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Este estudio ha sido elaborado por Institucién Futuro para la Confederacion de
Empresarios de Navarra y se enmarca en el dmbito del Convenio entre el
Servicio Navarro de Empleo y el “Instituto Navarro para la Formacion, Reciclaje
y Empleo” (INAFRE), para el desarrollo de acciones en materia de Observatorio
de Empleo para el afio 2015.
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1.INTRODUCCION

La crisis econdémica sufrida durante afios en Espafia ha tenido muchas consecuencias,
una de las principales la destruccion de empleo. Espafa, con un 23,9% de tasa de
paro, es el segundo pais de la UE con mas desempleo.

El 2014 fue el afio en el que por fin empezé a vislumbrar la recuperacién econémica y
el aflo con acabo6 4.447.711 desempleados registrados (mas de 250.000 menos que el
afo anterior) y con aumento en la afiliacion a la Seguridad Social.

En este contexto, todos los expertos coinciden en que no se va a volver a generar
empleo al ritmo que se hacia previamente a la crisis. Un reciente informe de
PriceWaterhouseCoopers indicaba que a pesar de gque no existe consenso sobre lo
que se tardara en recobrar los niveles de empleo anteriores a la crisis, sus
proyecciones se encuentran entre 15 y 20 afios.

A todo ello hay que afiadir que el desarrollo tecnolégico y las tendencias econémicas,
sociales, demogréficas y educativas, entre otras, van a condicionar mucho el tipo de
empleos requeridos en el futuro como ya se estd poniendo de manifiesto en
numerosos estudios. Si miramos atras muchos de los empleos que hoy son
demandados, no existian hace una década y otros hoy han desaparecido.

Es evidente que nadie puede conocer el futuro, pero el estudio de las principales
tendencias sin duda permite prepararse para tratar de anticiparse a él. El escenario
laboral de los proximos afios, tanto a nivel nacional como regional, no va a poder ser
ajeno a importantes desafios como el envejecimiento de la poblacién, el nivel de
desempleo, los nuevos sectores punteros, los cambios en la organizacion del trabajo y
el estilo de vida o la gestion de los recursos humanos.

Conocer con antelacion las tendencias va a poder ayudar tanto a empresas como a
entidades educativas a anticiparse y estar mejor preparadas.

Los objetivos que se persiguen con este estudio son:

* Recopilar en un mismo documento las principales tendencias globales
susceptibles de afectar al mercado laboral tanto a nivel nacional como regional.

« Establecer las principales consecuencias que podrian tener esas tendencias en
el empleo en Navarra

e Elaborar una bateria de posibles medidas a adoptar para prepararse cara al
futuro.
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2. CARACTERIZACION DEL EMPLEO EN
NAVARRA

2.1. EL EMPLEO EN NAVARRA

Segun los Ultimos datos arrojados por la Encuesta de Poblacion Activa (EPA)
correspondiente al tercer trimestre de 2015, en Espafia el empleo publico da trabajo al
16,5% de los ocupados, mientras que el privado acoge al 83,5% restante.

Ocupados por tipo de sector (publico o privado) y C CAA

Unidades: porcentaje

Total Empleo publico Empleo privado
2015T3 2015T3 2015T3
Nacional 100,0 16,5 83,5
Andalucia 100,0 19,7 80,3
Aragén 100,0 17,7 82,3
Asturias, Principado de 100,0 19,9 80,1
Balears, llles 100,0 11,2 88,8
Canarias 100,0 15,5 84,4
Cantabria 100,0 18,2 81,8
Castilla y Ledn 100,0 20,4 79,6
Castilla - La Mancha 100,0 20,0 80,0
Cataluna 100,0 12,8 87,2
Comunitat Valenciana 100,0 13,9 86,1
Extremadura 100,0 25,8 74,2
Galicia 100,0 17,8 82,2
Madrid, Comunidad de 100,0 16,0 84,0
Murcia, Region de 100,0 15,4 84,6
Navarra, Comunidad Foral 100,0 15,2 84,8
Pais Vasco 100,0 16,2 83,8
Rioja, La 100,0 15,8 84,2

Fuente : Encuesta de Poblacion Activa (EPA), 3T2015

Nota: El empleo publico comprende todos los asalariados de Empresas Publicas y de las Administraciones Central y
Territoriales, incluidos tanto los trabajadores que cotizan al régimen general de la Seguridad Social como los adscritos
a Mutualidades. El empleo privado es la diferencia entre el total de ocupados y los asalariados del sector publico. Es
decir, comprende: asalariados del sector privado, empleadores, trabajadores independientes y empresarios sin
asalariados, miembros de cooperativas y otra situacién profesional.
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Las cifras en Navarra no difieren excesivamente de las nacionales, con un 15,2% de
ocupados en empleo publico y un 84,8% privado.

Ocupados por tipo de sector en Navarra

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA), 3T2015

Si nos centramos en el porcentaje correspondiente al empleo privado, resulta
interesante conocer qué tipo de entidades dan trabajo a esos empleados. Es decir, la
tipologia de empresas que se encuentran en nuestra comunidad foral.

Las cifras muestran como las Pyme (Pequefas y Medianas Empresas), entendidas
como tal las que emplean hasta 250 empleados, suponen mas del 99% de las
entidades de Navarra. Con fecha 1 de enero de 2015 tan solo habia instaladas en
Navarra 59 compafiias de mas de 250 trabajadores.

Es decir, que por tamafio, en Navarra se encuentran muchas pequefas empresas y
pocas medianas y grandes.

Empresas por estratos de empleo. A1 de enerode 20 15

Sin asalariados 23.135
De 1 a 2 asalariados 6.908
De 3 a5 asalariados 3.005
De 6 a 9 asalariados 1.468
De 10 a 19 asalariados 1.078
De 20 a 49 asalariados 741
De 50 a 99 asalariados 206
De 100 a 249 asalariados 138
250 6 mas asalariados 59
Total 36.738

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra
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Empresas por estratos de empleo. En porcentaje. A 1 de enero de 2015

Sin asalariados 63,0
De 1 a 2 asalariados 18,8
De 3 a 5 asalariados 8,2
De 6 a 9 asalariados 4,0
De 10 a 19 asalariados 29
De 20 a 49 asalariados 2,0
De 50 a 99 asalariados 0,6
De 100 a 249 asalariados 0,4
250 6 mas asalariados 0,2
Total 100

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

De acuerdo a la forma juridica de las empresas, la gran mayoria esta compuesta por
personas fisicas (56,5%), seguidas se sociedad limitadas (38,5%) y sociedades
anénimas (3,8%).

Distribucion de las empresas de Navarra, por forma juridica. 2015

Sociedad cooperativa Otras formas
1.2% juridicas
0,0%

Personafisica
56,5%

Sociedad limitada/
38,5%

Sogllfad anonima
3.8%

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra. 2015
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Por sectores , el nimero de afiliados a la seguridad social en Navarra en septiembre
de 2015 indica que el sector con mas trabajadores es el sector servicios, seguido de
industria, construccién y agricultura.

Afiliacion a la Seguridad Social en Navarra. Cuadro resumen ultimo mes
(%) VARIACION

AFILADOS - . ) INTERANUAL:  ACUMULADO
ST Ulitimo dato ~ Unidad de VALOR VARIACION S/ PERIODO SIIGUAL SIIGUAL
SOCIAL disponible medida DEL PERIODO  ANTERIOR  PERIODOARNO PERIODO ARNO
ANTERIOR ANTERIOR
Total 257.648 4.145 1,6 2,8 2,4
Agricultura 11.820 383 33 2,6 19
Industria Septiembre 2055 N° Personas 63.844 810 13 2,7 2,1
Construccion 15.212 -126 -0,8 1,7 0,4
Servicios 166.594 3.078 1,9 3,0 2,7
NC 178 0 0,0 -144 -16,0

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Afiliados a la seguridad en Navarra por tipo de act  ividad. En porcentaje

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra
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Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en Nav

porSectores ( a ultimo dia del mes)

Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en Navarra
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Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

arra por sectores (2011-2015)

En cuanto al nUmero de empresas por sector de actividad, las de servicios siguen
siendo las numerosas (27.507) y las de industria y energia las que menos (3.674). De
todas ellas, el sector de la construccién no tiene ninguna empresa en Navarra con mas
de 250 asalariados, mientras que el sector servicios cuenta con 25 y la industria con

34.

Empresas por sector de actividad (CNAE2009) y estra

enero de 2015

to de empleo. 1 de

De 100 a

Ssin Dela2 De3a5s De6a9 Del0al9 De20a49 De50a99
Actividad i . e ! Exl ! . asalariados
Industria y energia 1665 525 418 280 311 284 90 67
Construccion 4180 733 304 180 97 51 11 1
Servicios 17290 5650 2283 1008 670 406 105 70

Total 23135 6908 3005 1468 1078 741

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

206 138

250 6 mas .
asalariados  10tal  Porcentaje
34 3674 10,00
0 5557 15,13
25 27507 74,87
59 36738 100,00
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Por centaje de empresas en Navarra por
sector de actividad. 1 de enero de 2015

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

En la siguiente tabla se comprueba la variacion de 2008 a 2013 del numero de
personas ocupadas en la industria de Navarra. Tan solo la produccién y distribucién de
energia eléctrica y gas, y actividades de saneamiento y gestidon de residuos, junto con
algunas industrias alimenticias y la del caucho y materias plasticas han aumentado el
namero de trabajadores.

Total personas ocupadas en la industria en Navarra. Variacion 2008-2013

Total Personas Ocupadas

2008 2013 2008-2013 | 2008-2013 (%)
EXTRACCION DE PRODUCTOS ENERGETICOS Y REFINO 336 210 -126 -37,6
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS,
ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO Y GESTION DE RESIDUOS 2312 2.585 273 11,8
INDUSTRIA CARNICA 1.636 1.526 -111 -6,8
PREPARACION Y CONSERVACION DE FRUTAS Y HORTALIZAS 5.349 3.856 -1.494 279
INDUSTRIAS LACTEAS 445 334 -111 -24,9
OTRAS INDUSTRIAS ALIMENTICIAS 3.264 3.861 597 18,3
ELABORACION DE BEBIDAS Y TABACO 1.609 1.277 -333 -20,7
INDUSTRIA TEXTIL 512 772 260 50,8
INDUSTRIA DE LA CONFECCION Y LA PELETERIA 506 239 -266 -52,7
INDUSTRIA DEL CUERO Y DEL CALZADO 284 248 -35 12,5
INDUSTRIA DE LA MADERA Y EL CORCHO 1.730 1.021 -710 -41,0
INDUSTRIA DEL PAPEL 2.286 2.134 -152 -6,6
EDICION Y ARTES GRAFICAS 1.058 871 -187 -17,7
INDUSTRIA QUIMICA Y FARMACEUTICA 2.148 1.971 -177 -8,2
INDUSTRIA DEL CAUCHO Y MATERIAS PLASTICAS 3.176 3.631 455 14,3
MINERALES NO METALICOS 3.862 2.051 -1.812 -46,9
METALURGIA 3.654 2.717 -937 -25,6
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS 10.887 7.203 -3.684 -33,8
MAQUINARIA Y EQUIPO MECANICO 6.540 4,931 -1.609 -24.,6
FABRICACION DE MATERIAL ELECTRICO, ELECTRONICO Y OPTICO 6.304 4,807 -1.497 -238
FABRICACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y OTRO MATERIAL DE
TRANSPORTE 11.893 11.347 -546 -4,6
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS, REPARACION E INSTALACION
DE MAQUINARIA Y EQUIPO 3.666 3.201 -464 12,7
TOTAL INDUSTRIA 73.456 60.790|  -12.666 -17,2
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la EIE, INE

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra
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En 2013, la fabricacion de vehiculos de motor y otro material de transporte suponia el
mayor porcentaje de personas ocupadas en la industria (18,67%), seguido de la
fabricacion de productos metélicos (11,85%).

Total personas ocupadas en la industria en Navarra. 2013
Total Personas Ocupadas
2013 %
FABRICACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y OTRO MATERIAL DE
TRANSPORTE 11347 18,67
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS 7203 11,85
MAQUINARIA Y EQUIPO MECANICO 4931 811
FABRICACION DE MATERIAL ELECTRICO, ELECTRONICO Y OPTICO 4807 7,91
OTRAS INDUSTRIAS ALIMENTICIAS 3861 6,35
PREPARACION Y CONSERVACION DE FRUTAS Y HORTALIZAS 3856 6,34
INDUSTRIA DEL CAUCHO Y MATERIAS PLASTICAS 3631 5,97
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS, REPARACION E INSTALACION
DE MAQUINARIA Y EQUIPO 3201 5,27
METALURGIA 2717 4,47
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS,
ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO Y GESTION DE RESIDUOS 2585 4,25
INDUSTRIA DEL PAPEL 2134 3,51
MINERALES NO METALICOS 2051 3,37
INDUSTRIA QUIMICA Y FARMACEUTICA 1971 3,24
INDUSTRIA CARNICA 1526 2,51
ELABORACION DE BEBIDAS Y TABACO 1277 2,10
INDUSTRIA DE LA MADERA Y EL CORCHO 1021 1,68
EDICION Y ARTES GRAFICAS 871 1,43
INDUSTRIA TEXTIL 772 1,27
INDUSTRIAS LACTEAS 334 0,55
INDUSTRIA DEL CUERO Y DEL CALZADO 248 0,41
INDUSTRIA DE LA CONFECCION Y LA PELETERIA 239 0,39
EXTRACCION DE PRODUCTOS ENERGETICOS Y REFINO 210 0,34
TOTAL INDUSTRIA 60790 100
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la EIE, INE
Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Si observamos el tipo de contratacion que se realiza en Navarra, se comprueba
cémo de los 293.981 contratos que, en total se registraron en la Comunidad Foral,
practicamente el 95% fueron temporales y solo el 5% indefinidos.

11



Empleo 2030. Preparando hoy el empleo de mafiana. Tendencias de futuro en el empleo

Contratos de trabajo registrados en Navarra. Afio2 014

2014

TOTAL
Indefinidos 15.659
Ordinarios 9.800
Conwersion 5.064
Fijo-Discontinuo 795
Temporales 278.322
Duracién Determinada 276.292
Formacion 820
Practicas 1.210
TOTAL CONTRATOS 293.981

Fuente: Senicio Navarro de Empleo
Contratos con centro de trabajo en Navarra

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Contratos de trabajo registrados en Navaira.
Afo 2014

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra
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Contratacion por modalidad segun sectores en Navarr ~ a. Octubre 2015

MODALIDAD TOTAL SECTORES

AGRIC. IND. | CONS. SERV |
INDEFINIDO (Bonif./no Bonif) 1.071 16 149 57 849
INDEF. PERS. CON DISCAPACIDAD 8 1 1 6
CONVERTIDOS EN INDEFINIDOS 518 4 109 22 383
CONTRATOS INDEFINIDOS 1.597 21 259 79 1.238
OBRA O SERVICIO 7.637 659 1.662 491 4.825
EVENT. CIRC. DE LA PRODUC. 12.868 69 5.868 118 6.813
INTERINIDAD 4.681 2 812 8 3.859
TEMPORAL PERS.CON DISCAPACIDAD 24 1 1 22
SUST. JUBILACION 64 ANOS 1 1
RELEVO 26 2 13 1 10
JUBILACION PARCIAL 62 1 34 4 23
PRACTICAS 141 1 44 3 93
FORMACION 216 1 13 10 192
OTROS CONTRATOS 3.934 3.934
CONTRATOS TEMPORALES 29.590 735 8.448 636 19.771
TOTAL CONTRATOS 31.187 756 8.707 715 21.009

Fuente: INEM

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Contratacion por modalidad en Navarra.
Octubre 2015

INDEFINIDOS
%

CONTRATOS
TEMPORALES

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

El coste laboral difiere segun el sector de actividad. Asi, la industria es la que tiene
unos costes laborales totales (por trabajador y mes) mas elevados. En el segundo
trimestre de 2015 alcanzaron los 3.157 euros, mientras que en la misma fecha el coste
laboral por trabajador y mes fue de 2.859 euros y, en el sector servicios, de 2.407
euros.

13
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Coste laboral total por trabajador, mes y hora efec tiva por periodo y sectores de actividad

NAVARRA
INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
COSTE LABORAL TOTALPOR |COSTE LABORALTOTALPOR| COSTELABORALTOTAL
TRABAJADOR Y MES TRABAJADOR Y MES POR TRABAJADOR Y MES
PERIODO
%VARIACION %VARIACION %VARIACION
SOBRE MISMO SOBREMISMO SOBRE MISMO
EUROS PERIODO ANO EUROS PERIODO ANO EUROS PERIODO ANO
ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR
2014 | 2.988,82 € -0,9 2.693,79 € -4,0 2.376,78 € 5,6
I 3.162,28 € -0,6 2.884,29 € -6,2 243450 € 2,3
Il 3.214,87 € 2,0 2.657,07 € 1,1 2.343,50 € 0,8
1\ 3.388,10 € -0,1 3.001,71 € -5,6 257192 € 41
2015 | 3.107,91 € 4,0 2.654,32 € -1,5 2.387,04 € 0,4
I 3.157,18 € -0,2 2.859,85 € -0,8 2.407,63 € -1,1

Fuente: Encuesta Trimestral de Costes Laborales. INE

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

2.2. EL DESEMPLEO EN NAVARRA

Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) correspondiente al tercer trimestre de
2015, el numero de ocupados en Navarra se situé en 267.200 personas. Asi, en los
ultimos doce meses se ha producido un incremento de 3.900 personas, un 1,48%.

Por su parte, el numero de parados alcanza los 41.900 desempleados. En los Ultimos
doce meses se ha reducido el paro en 4.300 personas.

Poblaciéon de Navarra segun activos, ocupados y para  dos. 3T 2015

Pob. 16 0 mas 521 400
i 305,200
Ocupados 557 op

Parados :|-f1.E-I3IZI

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

La tasa de paro es del 13,57% en Navarra, la mas baja de todas las Comunidades
Auténomas . Hay que sefialar que la media espafiola es del 21,18%. Sin embargo, la
mayor tasa de actividad se da en las Islas Baleares, seguida de Madrid y Catalufia.

14
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Tasa de paro y de Actividad por CCAA (porcentaje). 3T 2015

Tasas de Paro y de Actividad por CC AA (porcentaje)
CCAA Tasa de Paro CC AA A?tf\f: c‘;':d
Navarra, Comunidad Foral 13,57 | Balears, llles 68,69
Rioja, La 13,59 | Madrid, Comunidad de 63,93
Pais Vasco 13,76 | Catalufia 62,21
Balears, llles 13,88 | Canarias 61,76
Aragon 14,97 | Ceuta 60,32
Cantabria 16,19 | TOTAL 59,50
Madrid, Comunidad de 16,27 | Navarra, Comunidad Foral 59,29
Castilla y Ledn 16,59 | Murcia, Region de 59,18
Asturias, Principado de 16,97 | Comunitat Valenciana 59,13
Catalufia 17,49 | Aragon 58,90
Galicia 17 66 | Rigja, La 58,78
TOTAL 21,18 | Andalucia 58,69
Comunitat Valenciana 22,37 | Castilla-La Mancha 58,66
Murcia, Region de 23,49 | Melilla 57,68
Castilla-La Mancha 2472 | Cantabria 56,49
Extremadura 28,51 | Pais Vasco 56,03
Canarias 28,56 | Extremadura 55,56
Ceuta 30,59 | Castilla y Ledn 54 87
Melilla 31,40 | Galicia 53,53
Andalucia 31,73 | Asturias, Principado de 51,42
Fuente: INE.
Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Si se analizan los datos de paro segun sexo , se observa como la tasa de actividad es
superior en hombres (64,52%) que en mujeres (54,19%). Asimismo, la tasa de paro
femenina es superior (15,02%) a la masculina (12,32%).

Tasas de actividad y paro por sexo en Navarra

Ta=a mascuins

£4 535 OTz=z famaning

Tasade Actiwidad TasadePamn

Fuente: Instituto Navarro de Estadistica

Por sectores , el sector servicios es el que mas duramente sufre el paro, con mas de
27.000 parados; le sigue la industria con casi 6.000; la construccion, con 3.200 y la
agricultura con casi 2.500.
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Paro registrado en Navarra. Octubre 2015
PARO REGISTRADO TotaL M ENC;RN%SSDE » M AZECZRN%SSDE
Hombres 18.529 2.050 16.479
Total sectores Mujeres 23.467 1.990 21.477
Ambos sexos 41.996 4.040 37.956
Hombres 1.824 191 1.633
Agricultura Mujeres 624 86 538
Ambos sexos 2.448 277 2.171
Hombres 3.191 231 2.960
Industria Mujeres 2.794 129 2.665
Ambos sexos 5.985 360 5.625
Hombres 2.771 79 2.692
Construccion Mujeres 469 10 459
Ambos sexos 3.240 89 3.151
Hombres 9.683 861 8.822
Servicios Mujeres 17.343 1.036 16.307
Ambos sexos 27.026 1.897 25.129
Hombres 1.060 688 372
Sin empleo anterior Mujeres 2.237 729 1.508
Ambos sexos 3.297 1.417 1.880

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
Fuente: Instituto Navarro de Estadistica

Paro registrado en Navarra por sectores

Agrielitura = Gopstrugcion Sine H!“ ||| !! Enterior
2,448 |ndustria | 3,24p Servicios i

5,985 27,026

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Fuente: Instituto Navarro de Estadistica

Al analizar el desempleo en Navarra por categorias profesionales  se aprecia cOmo
los trabajadores no cualificados sufren mas duramente el paro. Les siguen los
profesionales de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores de
comercio y los artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras,
construccion y mineria. Por el contrario, los directivos de empresas y administraciones
publicas son los que menos tasa de paro sufren.

Paro registrado en Navarra, por profesiones y meses . Afio 2015

Paro Registrado. Criterios SISPE*

PARO REGISTRADO EN NAVARRA POR PROFESIONES A RO 2015

TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGD SEP ocT
PROFESIONES 8.089 55918 5783 5425 5.094 4842 4634 4.500 4.459 4533
Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras, construccion y mineria 282 252 o257 249 243 240 244 et} 2390 o9
Directivos empresas y administraciones publicas 3580 3507 3418 3332 3258 3423 3078 3.042 32084 3081

Empleados de tipo administrativo

Trabajadores no cualificados

Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales

18560 19582 19588 18797 18181 475f7 16976 18552 18367 17.121
2713 2672 2853 2373 2240 2435 2080 2023 1.281 2018
4782 4722 48123 4422 4209 4084 4880 4.821 4280 4123

Técnicos y profesionales de apoyo 3.457 2391 3305 31431 2.004 2935 2877 287 2898 2807
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 396 398 356 ars 356 328 e 22 27 249
Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores de comercio 8534 8804 8511 8251 8080 TH46 T42® T3/ THE TTH
Otros 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3
TOTAL 49.428 49049 43427 46370 44676 42911 42330 41767 41243  41.996

Fuente: Servicio Navarro de Empleo. Datos referidos al Gtimo dia de cada mes. _ pendiente de actualizar.

Fuente: Instituto Navarro de Estadistica
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Distribucion del paro registrado en Navarra por pro fesiones

Administrativos
10,7% Servicios
17,2%
Técnico Profesional de
apoyo 9%

Agricultura
0,7%

Técnico/Profesional

14,1% Trabajadores Cualificados

7,2%

Operarios Maquinaria

Directivos 51%

0,8%

Trabajadores sin cualificar
35,5%

Fuente: Instituto Navarro de Estadistica

Otro indicador a tener en cuenta es el paro de larga y muy larga duracion . Este
comenz06 a ir en aumento a partir del afio 2008 hasta 2014, cuando se alcanzaron
cifras maximas.

- PERSONAS PARADAS DE LARGA DURACION EN NAVARRA (en miles de personas)

=m=De 1 afio a menos de 2 afios
20 19,1 187

=7 afios 0 mas
15

10

12
o TI IS 10 10 15 g9 13 7 08 L1 1A T L1 11 17

My My .3 Ny
PR L O

& § &
07 L H 07
&

‘4 5 . oy
g n‘p g G & & & 5§
S S S S S S S S

Fuente: Gabinete de estudios de Navarra a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Fuente: UGT Navarra: “Anadlisis del paro de larga duracion en Navarra” 2015.

En particular representa un problema el crecimiento del desempleo juvenil . En
Espafa se calcula que el tiempo requerido desde la finalizacion de los estudios hasta
encontrar un trabajo estable es de 19 meses.
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Figure 2.8  Youth unemployment rates, European countries, 2008, 2013 and 2014
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Source: Eurostat, database of the European Union Labour Force Survey.

Fuente: “Global employment trends for yout”

Una gran parte de este desempleo juvenil es ademés de larga duracion lo que sin
duda afecta a la moral de los jévenes y a sus expectativas sobre el futuro.

Figure 29 Long-term youth unemployment, European countries, 2012 and 2014
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Sin embargo si miramos el fenémeno globalmente vemos que esta situacion no afecta
igual a todos los jovenes y que son aquellos con mayores ingresos los que estan
sufriendo mas ese desempleo.
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Figure 3.3  Youth unemployment rates, global estimates by income grouping, 1991-2014
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En Navarra, segun los datos del 3T de la EPA, casi un 10% de los menores de 25
afios se encuentran en paro.

Paro registrado por edades, EPA 3T 2015

MENORES 25 @ MAYORES 25

ANOS ANOS
41996 4040 37956
100 9,62 90,38

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

El desempleo tiene un comportamiento irregular dependiendo de areas. La ribera de
Tudela, Sangiesa y Estella son las zonas con un mayor porcentaje de paro registrado.
Todos los datos por regiones pueden consultarse en el siguiente mapa
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Mapa 3. Incidencia del desempleo (Paro registrado/Afiliacion Seg. Soc. + paro registrado) segin dreas,
Mayo 2015

o
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.
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Total Navarra 14,92%

Fusnis: Elaborackon propiaa partir de ke daios del desempleo registrada (SNE) yaflliadtn a b SegUridad Socil.

Fuente: CCOO Navarra “El impacto territorial del desempleo en Navarra”

2.3. LA PRECARIDAD DEL EMPLEO EN NAVARRA

Segun se recoge en el informe CCOO Navarra “La precariedad Laboral en Navarra”,
publicado en 2015 por Comisiones Obreras Navarra, en el segundo trimestre de 2015
habia 51.700 trabajadores con jornada parcial , un 24.9% mas que en 2013.
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Evolucién de la pob. Ocupada con
jornada parcial y Tasa de parcialidad
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Fuente: CCOO Navarra La precariedad Laboral en Navarra. Agosto 2015.

Cabe resefiar que los contratos a tiempo parcial afectan, sobre todo, a mujeres. De los
51.700 trabajadores a tiempo parcial, 40.800 son mujeres, casi el 80%.

Porcentaje de ocupados con jornada parcial por sexo

45 334

10 7.5
6,1 B 6,5
432 5.1 *
. 14 4 * *
*
200872 200972 201072 201172 201272 201372 201472 201572

L ] HOMBIES e e UJEMES egp— TOtE

Fuente: CCOO Navarra La precariedad Laboral en Navarra. Agosto 2015.

En este sentido, UGT Navarra publicé recientemente el “Informe sobre
situacion del mercado laboral en Navarra: precariedad y desigualdad” en el que
se destacaba como en 2013, de los asalariados a tiempo parcial, el 61,4% lo
eran de manera involuntaria, por no tener posibilidad de trabajar a tiempo
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completo. A continuacién puede encontrarse la comparativa a este respecto de
Navarra con otros paises europeos.

Tasa de empleo a tiempo parcial y proporcion de empleo parcial involuntario, afio 2013

M Parcial (% ocupados) Parcialinvoluntario (% total parcial)

Fuente: Gabinete de Estudios de la UGT de Navarra, a partir de datos de Eurostat.

Fuente: UGT Navarra, “Informe sobre situacion del mercado laboral en Navarra: precariedad y desigualdad”

Asimismo, el citado informe de CCOO Navarra destaca que, de 2013 a 2015, la
temporalidad habia crecido un 32,9%.

Evolucién de la pob. asalariada
temporal y Tasa de temporalidad

70 - 3
65 +

o 1 57,7 132
33 T + 30
50 + 434 45,0 1
a5 L 26,9 28

40 1 / 1 2
2 24
30 L / T

21
25 + 20,6 + 22
20 + s 1 20
5 L
0 } } B
IIT 2013 T 204 IIT 201

— Temporales (miles). Be lzquierdo
=p==Tasa de temporalidad {%). Be derecho

CCOO Navarra La precariedad Laboral en Navarra. Agosto 2015.

22




Empleo 2030. Preparando hoy el empleo de mafiana. Tendencias de futuro en el empleo

Por tanto, la tasa de temporalidad ha pasado de 20,6 en 2013 a 26,9 en 2015. Cabe
destacar que dicha tasa es ligeramente superior en Navarra que en Espafa (con un
25,1%).

Temporalidad. Navarra y Espana.

Tasas de temporalidad. Navarra y Espaiia
28%-
26%
24.'1%:7%
24%- 229% o w
- |
219% &4 1 T
2% g ¢ | !
|
I 218%
0l | 210%
20%7 1 206%
I
8% !
16% 1+ 17,0%
I I ‘ I ‘ v
2013 2015
‘ —— Navarra = =O= =FEspafia ‘

CCOO Navarra La precariedad Laboral en Navarra. Agosto 2015.

2.4. MOVILIDAD EN NAVARRA

Tal y como indica el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, “se considera que hay
movilidad cuando no coincide la localidad del domicilio del trabajador y la del centro de
trabajo; por lo tanto, necesariamente se tiene que producir un desplazamiento, con
independencia de que éste sea de caracter diario, temporal 0 permanente”.

En 2014, se realizaron 30.922 contratos de navarros en otras Comunidades
Autébnomas, un 9% mas que el afio anterior, segun “Datos basicos de movilidad.
Contratacion y movilidad geografica de los trabajadores de Espafia. Datos 2014”,
publicados por el Ministerio de Empleo en 2015. En términos generales, la evolucion
de la movilidad en Navarra ha ido en aumento desde el afio 2004, tal y como puede
comprobarse en el siguiente grafico. Ahora bien, en conjunto el saldo es positivo, dado
gque entran a trabajar a la CCAA 37.794.
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MOVILIDAD LABORALEN NAVARRA
Afo Contratos
Total Entran Tasa Tasa Saldo
2014 293.660 37.794 12,87% 810% 6.872
2013 255.699 32.564 12,74% 11,28% 4.206
2012 215031 27.815 1294% 12,29% 1.594
2011 220.664 28643 12,98% 1199% 2.490
2010 214226 27.379 12,17% 1092% 1.781
2009 200199 24.409 12,19% 1160% 1.332
2008 237.853 31274 13,10% 1150% 4.558
2007 217.469 33.571 13,40% 1210% 3.495
2006 212,773 29115 12,00% 11,90% 388
2005 226.584 27.135 12,00% 1150% 1172
2004 209.529 25.426 1210% 1130% 1952
Datosde los Informes Anuges de Movilklad Laboral del SEPE
Fuente:Diario de Navarra, 2 de noviembre de 2015. P 26.

Por Comunidades Auténomas, se comprueba como La Rioja, con 7.467 contratos de
navarros formalizados en 2014, es el destino preferido de los trabajadores de Navarra.
Le sigue de cerca el Pais Vasco con 7.263 contratos y, a mas distancia, Zaragoza con
3.213. Parte de estos contratos no implican verdadera movilidad pues se trata de
desplazamientos diarios a zonas limitrofes. Teniendo en cuenta el mapa siguiente,
serian entre 12.000 y 13.000 los contratos que implican traslado de domicilio por lo
menos entre semana, siendo Madrid y Barcelona, con 3.851 y 2.166 respectivamente
las que més contratos de navarros realizaron.

Contratos de trabajo para residentes en Navarra en otras provincias

Vizcaya Guiptzeoa  Huesca  Lleida Girona
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4 filava
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Avi
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435
Segovia 3
22 ol s dalaj 7
118 1 uadalajara Teruel I
a R Madirid WA 179
3.851 T
76 Castellon Q

Asturias Cantabria

LaCorufia

Pontevedra

Orense

Zamora Barcelona

Salamanca

Tarragona
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227
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Hugelva
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Cadiz |:| De 100 a1.000
Milaga  Granada Almeria  Murcia . Mas de 1.000
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> C} quesalen
7 30.922

Fuente: Diario de Navarra, 2 de noviembre de 2015. P 27.
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Segun el citado informe, Navarra es un destino geogréfico relevante en:

* |ndustria manufacturera
* Actividades sanitarias
* Educacion

Si miramos al extranjero, a 1 de enero de 2015 habia 8.818 navarros viviendo en otros
paises.

Estadistica del Padrén de navarros residentes en el Extranjero.
Datos a enero de 2015

EUROPA 3.870
AFRICA 127
AMERICA 4.468
ASIA 192
OCEANIA 161

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Estadistica del Padrén de navarros
residentes en Europa. Datos a enero de
2015
ALEMANIA 422
ANDORRA 60
AUSTRIA 20
BELGICA 176
DINAMARCA 16
FINLANDIA 14
FRANCIA 1.833
GRECIA 15
IRLANDA 59
ITALIA 192
LUXEMBURGO 30
NORUEGA 20
PAISES BAJOS 89
POLONIA 6
PORTUGAL 39
REINO UNIDO 614
REPUBLICA CHECA 5
RUSIA 2
SUECIA 25
SUIZA 209
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Segun el estudio “Fuga de talento en Navarra’, de UGT, existen dos areas muy
determinadas de perfiles de navarros que deciden trabajar en el extranjero.

1) Profesionales del &mbito social, educativo y de la salud. En este sentido,
destaca que los profesionales que emigran, son en su mayor parte jovenes
recién licenciados, en paro y con poca experiencia profesional. En educacion
se trata, sobre todo, de profesores de primaria y universidad. En el area de
salud, los emigrantes son meédicos, enfermeras y farmacéuticos que ejercen o
bien en hospitales o bien en universidades o centros de investigacion.

2) Profesionales del mundo empresarial y productivo.
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3. TENDENCIAS GLOBALES Y RETOS
ASOCIADOS

En un mundo tan globalizado como el actual, ningudn territorio vive aislado de las
grandes tendencias que afectan al planeta. Lo que suceda en €l de una manera u otra
acaba afectando a todos y por ello, al estudiar las tendencias a 2030 que van a afectar
al empleo, conviene empezar por las mas globales.

3.1. DEMOGRAFICAS

La tendencia demogréfica que apunta a un aumento de la poblacion mundial no se va
a dar en Europa. Pero dicho aumento global puede abrir nuevos mercados, permitir las
migraciones y también presenta retos como la escasez de alimentos, de agua o de
energia.

* Aumento de la poblacién de 7.1 a 8 mil millones para 2030.

El aumento no ser& global, sino que beneficiard a algunos paises en los
gue el crecimiento de la fuerza de trabajo contribuirA a su crecimiento
economico.

Asi, en paises como Nigeria, Kenia o Angola, hasta 2050 el aporte al PIB
de la fuerza de trabajo sera significativo, tal y como apunta The Economist
Intelligence Unit.

Contribution to real GDP growth, 2019-50

(% CAGR) . . .
. of which Labour of which Capitaland TFP 4 Real GDP (% change)

6.0 .0

3.0 * .
LS ’ . ’ =24

*

.
10 10
00 .------_

Angola Kenya Nigeria Pakistan Philippines  Venezuela Algeria Egypt Iran South Africa

Source: The Economist Intelligence Unit.

Por el contrario, en Tailandia, Corea del Sur, Alemania o Jap6n se dara la
tendencia contraria.
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Contribution to real GDP growth, 2019-50

(% CAGR)
[ of which Labour [ of which Capitaland TFP 4 Real GDP (% change)

40 40

-10 -1.0
Japan Thailand Romania Germany Ukraine Taiwan Russia Greece Portugal  South Korea

Source: The Economist Intelligence Unit.

© The Economist Intelligence Unit Limited 2015

* Mas del 60% de la poblacion vivira en ciudades. El desarrollo del mundo
vendra ligado al de las ciudades que seran “inteligentes” y se prevé un gran
desarrollo de la movilidad sostenible o de la construccion y rehabilitacién
eficiente, ahorradora de agua y energia.

El siguiente mapa ofrece de un vistazo el porcentaje de poblaciéon en cada
pais que vive en la actualidad en ndcleos urbanos.
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Fuente: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)
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» Crecera de la esperanza de vida. Segun estima la ONU para finales de
siglo la esperanza de vida media serd de 89 afios en los paises
desarrollados y de 81 en los menos avanzados.

3.1.1. ESCASEZ DE TRABAJADORES

Simplemente haciendo proyecciones demograficas y de evolucion del PIB, parece
evidente que en muchas de las economias occidentales, en 2030 habra mas puestos
de trabajo disponible que personas adultas en disposicion de trabajar.

Paises europeos como Alemania, Suiza o Polonia; americanos como Brasil o Canada;
0 asiaticos como Corea del Sur y Australia sufrirdn, segun el escenario planteado por
Boston Consulting Group a 2030, gran escasez de trabajadores.

ExHIBIT 6 | Labor Shortages and Surpluses Are Projected Worldwide

Laborshortage or surplus in 2020 Labor shortage or surplus in 20350
(percentage of labor supply) {percentage of Labor supply)
Scenario 1 Scenario Scemariol Scenario 2

2
(10-year growth rate) (Z0year rate) {10epear gowth rate)  (0year growth rate)
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UN Bopulation Division datak I ional Labor Grganization LABORETA database; Economist Intelligence Unit country data; BEG

aralysis.

INote: Sunplus or shortage = labor supply = labor demand for 2020 and 2030. Scenarios are based on the 10year and Z0year compound annual
growth rate (CAGR) of GDP and labor prod uctivity. For Russia, the 104ear scenaric is much more realistic than the 204year scenario. Poland's
labor productivity CAGR. is from 1556 through 2002, Argentina’s is from 2003 throwgh 2012, bexico's is from 2000 through 2002, Russia's is from
1995 through 2012, Saudi Arabia's s from 2000 through 2012, and South Africa’s is from 2001 through 2012,

Fuente: BCG, “The global workforce crisis”
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Caminamos hacia un periodo de escasez de recursos humanos en las empresas al
gue hay que afiadir que parte de esos trabajadores disponibles careceran de las
habilidades necesarias para desempefiar los trabajos existentes.

Esta realidad debe llevar a cada una de las empresas a:

Realizar una planificacion de los recursos humanos teniendo claro qué van
a necesitar y qué hay en el mercado.

Trabajar en una politica de atraccion de recursos humanos que tendra que
tener en cuenta, de manera necesaria, las razones por las que los
trabajadores se mueven de un lugar a otro.

Tal y como se muestra en el siguiente gréafico, aumentar las experiencias
personales y adquirir experiencia profesional, junto con el obtener mejores
oportunidades profesionales, son las principales razones que motivan a los
trabajadores a considerar trabajar en el extranjero.

EXHIBIT 7 | Top Reasons for Considering a Foreign
Work Assignment

=8 Broaden personal experience

r 8 Acnulre work axperience

cd  Datter caneer opportunities

LY Anoverall attractive job offer

Y Improved salary prospects

B Berer standard of living

ra - Ability to live In a different culture

3 For the challenge 53%
Cl Learn a new languadge 475

p 0 Meetl peoplodbulld new networis 45%

Source; 2014 BOG/The Network proprietary web sunvey and analysis.
Hote: Total sample size was 203, 756; multiple answers were allowed.

Trabajar en la formaciéon continua de sus trabajadores para que sus
capacidades y habilidades estén en todo momento adecuadas a los
cambios que deberé afrontar la empresa.
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» Retener al mejor talento en sus organizaciones y, por lo tanto, trabajar la
motivacion y el compromiso de los trabajadores. Segun el estudio de
Boston Consulting “Decoding global talent”, esto supondra prestar mucha
mas atencion a los factores ‘soft’ aunque habra que tener en cuenta que,
en funcion del pais y de la cultura de la que procedan, los factores que
valorardn seran algo diferentes, tal y como puede apreciarse en la siguiente
tabla.

ExXHIBIT 9 | Most Important Workplace Attributes, by Nationality of Respondents
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Attribute's rank in importance [l BE: N3 4 5 Nt in the top five

Source: 2014 BCOG/ The Metwork proprietary web survey and analysis.

Si a estas tendencias generales se le suma la creciente conectividad y digitalizacion,
las empresas se veran ademas enfrentadas a otro gran reto: como motivar y
comprometer a las personas que fisicamente no se hallan ubicadas en el lugar de
trabajo.

Para hacer frente a esta realidad, no solo es importante que las empresas comiencen
a planificar y a prepararse para el futuro, los gobiernos y Administraciones también
tienen un papel que jugar creando entornos atractivos para los futuros trabajadores.

En ese sentido, Espafia parte de una buena posicion, ya que es un lugar al que los
trabajadores afirman que quieren ir. Sin embargo esta pregunta tiene una segunda
derivada y es que ir a Espafia no significa ir a cualquier lugar del pais, sino
fundamentalmente a una gran ciudad.

31



Empleo 2030. Preparando hoy el empleo de mafiana. Tendencias de futuro en el empleo

EXHIBIT 5 | Top Ten Countries Where Foreigners Say They Would Work

Country's rank as a potential
-x work destination (% of
P respondents willing to move
8.5 there)
ge= =
o0 j o B s (12%)
i 0 25 UK
! © [¢] Canada (35%)
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B 10%-15% E
W -15%-20% aill rance-(zqw(q
S10%-25% O B Avstratia oo
B >25%-30% [ﬁ VO I spaineew
~ e o ) | e
W -i0% D 5= sweden (3%

Source: 2014 BCG/The Network proprietary web survey and analysis.
Mote: Total sample size was 203,756

Asimismo, otra manera de cerrar el gap entre trabajadores necesarios y disponibles
pasa por optimizar la incorporacion al mercado de mujeres y jubilados.

» Por lo que respecta a las mujeres de entre 15 y 64 afios, Espafia tenia una
tasa de poblacién activa por encima de la media de la OCDE.

Female labour force participation rate (%), age 15- 64

]

Sweden 79,33
Switzerland 78,96
Norway 75,94
Denmark 75,00
Netherlands 73,85

Finland 73,84
Germany 72,91

United Kingdom 72,15
Estonia 71,24
Austria 70,80
Australia 70,54
Portugal 70,00

[Spain 69,77 |
France 67,37

United States 67,12

Czech Republic 65,60
Luxembourg 64,23
Belgium 62,95

Slovak Republic 62,85
|OECD countries 62,81 |
Ireland 62,48

Poland 61,10
Hungary 60,71

Creece 59,01

ltaly 55,18

Fuente: OECD

* Alargar la edad de jubilacion y mantener en el mercado laboral a los
mayores de 60 es otra medida que habra que estudiar y que algunos
paises europeos ya practican.
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Tasas de actividad de las personas entre 65y 69 ail 0s. 4T 2014 (%)
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Hungria

4,6

-

m 2014Q4

Fuente: Eurostat.

Respecto a la cualificacion de los trabajadores , se prevé que para 2033 haya
aumentado el porcentaje de segmentos de poblacion activa con cualificaciéon media y
alta (21% y 7% respectivamente), y que haya disminuido el segmento de trabajadores
con baja cualificacion (reduccion del 30%).

Asi pues, la demanda de mano de obra, que se prevé aumente un 22% de 2013 a
2033, se centrara en profesionales de cualificacion media y alta.

Demanda de trabajo por nivel de cualificacion periodo 2005-2033.

Var. 2013-2033

Millones 2005 2010 2013 2020f 2033f

Espana EU
Ocupados total 19,0 18,5 16,8 18,0 20,5 22,0% 6,2%
Bajo 8,8 71 5,7 4,5 4.9 -13,5% -33,8%
Nivel de .
ire L. Medio 4,2 4,6 4,5 56 7,0 56,3% 4,2%
cualificacion
Alto 6,0 6,7 6,6 79 8,5 29,3% 36,9%

. Forecast (proyeccién)f: Forecast (proyeccidn).
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE, Cedefop, PwC Esparia 2033 y PwC Economics.

Fuente: “Trabajar en 2033", PWC, 2015.
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En la actualidad, la sobre cualificacion de la mano de obra implica que, en la préctica,
muchos puestos de trabajo son ocupados por personas con una cualificacibn mayor a
la estrictamente necesaria, con el consiguiente desplazamiento del mercado laboral de
los menos cualificados. En 2033, sin embargo, las previsiones de PWC apuntan a que
los trabajadores més cualificados tendran un perfil mas flexible y que, por lo tanto,
sufriran mucho menos el desempleo, cosa que si ocurrird con los menos cualificados.

3.1.2. ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

El envejecimiento de la poblacién es una realidad imparable que afectara a todo el
planeta.

Segun las proyecciones de la ONU la mediana de edad crecera en todo el mundo. Se
prevé que la edad media suba de 28 a 37 afios en el planeta para 2050.

Mediana de edad. Proyecciones
50
45 Europa ,
Norte América ' —
40 .
35 -
30 -
25 /
20 — -
Africa
15
10 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
N \o} o) " ho) b9) e, ') N
Y PP P EES
AT AT AT AT AT DT A AT D
Fuente: United Nations

Segun el estudio “Trabajar en 2033", de PWC, se prevé para los préximos 20 afios que
la poblacién activa en Espafia se reduzca un 4%, debido a la baja natalidad y el
envejecimiento de la poblacion. El flujo migratorio previsto, aunque positivo, no va a
resultar suficiente.

Asi pues, se reducird la poblacibn ocupada y aumentarad la poblacion inactiva y
parada, lo que conllevara que se pasara del ratio de 1,05 inactivos y parados por cada
ocupado a 1,17.
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Ratio de poblacién inactiva y parada soportada por la poblacién ocupada espaficla

2014 2033
1,05 1,17
(@® Inactivos y @ @ Inactivos y 0
parados por cada parados por cada
ocupado | ocupado -~

Poblaci6én ocupada

Poblacion ocupada 21.976.000

22.700.000

Poblacion inactiva
y parada
25.705.730

Fuente: elaboracién propia a partir de proyecciones del INE de poblacidn y tasa de actividad y proyecciones propias de ocupacion.

Fuente: “Trabajar en 2033”, PWC, 2015.

Las proyecciones sobre la poblacion espafiola indican, en todos los casos, una
tendencia hacia el envejecimiento de la poblacion, con un saldo vegetativo
(nacimientos menos defunciones) negativo a partir de 2018.

Saldo vegetativo (nacimientos menos defunciones) de la poblacién espancla periodo 2014-2033.

60.000

B N° Nacimientos - Defunciones

40.000

20.000

-20.000
-40.000
-60.000
-80.000
-100.000
I M M U U N N O A I

Fuente: elaboracién propla a partir de proyeccionas de nacimientos y defunciones del INE.

Fuente: “Trabajar en 2033”, PWC, 2015.
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Asi, la forma de la piramide de poblacion espafiola cambiara sustancialmente.

Comparativa de las piramides de poblacién para Esparia de 2044 y 2033

204

e ]
a0

-4
Bs-g4
B0-B
55-28
RUCHE ]
45-49
40-44
2539
20-34
2522
20-24

1513

10-14

3-4
0-4

2,300,000 1.500.000 00000 S00.000 1.500.000 2500000

Cuadro 14,
Comparativa de las pirdmides de poblacian para Espaia de 2044 y 2033

033

]
S0-84
TITH

a5-80
G054
sm-50
a0-54
4=-48
4044
1538
0-34
2520
a0-24
1=-18
10-14
8
-4

2,800,000 1200000 =00,000 S00.00) 15000060 2500000

W Varcress B Mujsrez
Fuento: elaborackn propla o partr de proyeccionss dalNE.

Fuente: “Trabajar en 2033”, PWC, 2015.

En Navarra, para 2030 la poblaciéon entre 0 y 5 afios se reducira a la mitad y la de
mayores de 80 se triplicara. En 2029 segun datos del INE la mediana habra subido de
los 42 a los 48.
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Prevision de poblacién en Navarra 2030
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Fuente: INE

Este hecho evidentemente tendrd muchas consecuencias en la economia.
Supondra un problema para muchas industrias pero también oportunidades
para otras. Las principales oportunidades se encontraran sobre todo en:

» Servicios personalizados

» Domodtica

e Tecnologias para la autonomia

* Vida saludable

e Turismo, ocio, recreo

e Salud y farmacéuticos

» Accesibilidad

+ Cosmética

* Productos financieros

3.2. SOCIALES

* Aumento de la clase media, sobre todo en los mercados emergentes, lo que
supondréa una gran oportunidad para multitud de negocios. Se calcula que solo
los BRIC veran incrementada su clase media de 0,8 mil millones de personas a 2
mil millones en 2030. Y a ellos hay que afadir los “proximos 11" (Bangladesh,
Egipto, Indonesia, Iran, México, Nigeria, Pakistan, Filipinas, Corea del sur,
Turquia y Vietnam), que sumaran 730 millones de personas para 2030.

» Pero también las clases méas humildes creceran y representaran un mercado
importante para quien sepa adaptar sus productos para ellos.
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Asimismo, se producira un incremento de las migraciones. En el siguiente grafico
pueden apreciarse las principales rutas migratorias europeas de enero a julio de

2015, procedencia de los inmigrantes y principales vias de entrada a Europa.

Principales rutas migratorias europeas (enero-julio 2015)
PRINCIPALES RUTAS MIGRATORIAS EUROPEAS Principalmente segundas [ Z0NA
Cruces ilegales de frontera detectados FINLANDIA QT coiredis ala UE i Greci) SCHENGEN
De enero a julio de 2015 Procedentes de: [ e
SUECA ST APEANIEN S NO SCHENGEN
DINAMARGA 9
wull ocCIDENTALES  NERLMAR ] :gHUEENGEN
REIND UNIDO 102.342 KOSOV0 23% N
s rincipal punto
ALEMANIA POLONIA de entradaa la UE
ESLOVATUIA Procedentes de:
FRANCIA ‘AUSTRM HUNGRIA SIRIA 59%
LA RUMANIA i E
S MEDITERRANEQ §prrverrrmopeen
i BULGARIA fp—
ES MACEDONIA ORIENTAL PAKISTAN 5%
5 132.240 =
GRECIA TURQUE, REUBICACION PROPUESTA
o POR LA UE
|Procedentes de: SIRIA
SIRIA57% Procedentes de: S
- ' ERITREA 26% 7”40
MEDITERRANED . !GU|NEA‘||]% ' 'SDUC”ANTES]
OCCIDENTAL6.698* o MEDITERRANED LIS NS IRAK \ DEASILO »
| COSTA DE MARFIL 5% CENTRAL b,
- 91.307 AFRICA SUBSAHARIANA
_ LIBIA - (ND ESPECIFICADO) 11%
Sources: Frontex; The Economist Deenem a julia de 2015
Economist.com
Fuente: Economist.com
En este sentido, el siguiente infografico muestra los flujos migratorios mundiales

2005-2010.
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Movimientos migratorios del 75% de la poblacion mun dial 2005-2010
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Fuente: Circos/Krzywinski, et al. Accesible en: http:/gz.com/192440/where-everyone-in-the-world-is-migrating-in-
one-gorgeous-chart/

3.3. EQUILIBRIO MACRO ECONOMICO

. Si bien en la actualidad la Unién Europea y Estados Unidos suponen el
mayor porcentaje en la distribucion del PIB mundial, en 2030 Asia se
convertira en la mayor potencia econémica.
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Distribucion PIB mundial

2010 2030

5% B EEUU

Japén

8% E UE

China
e W India
Resto de Asia

Latinoamérica

Oriente medio

Ls y Africa

Resto del mundo

Fuente: PwC “Espafia en el mundo 2033".

Fuente: “Trabajar en 2033", PWC, 2015.

Segun estimaciones de PWC, China tendra en 2050 un PIB diez veces
mayor que el Reino Unido, y cinco veces superior al de Japon.
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GDF at PFFP Country Frojecied GDF Counfry Projecied GDF
(2014 USSbn) at PPP at PPP
{2014 USSbn) {2014 USSbn)

1 China 17,6832 China 38,112 China 81.0v8
2 United States 17416 United States 25,451 India 42,205
3 India 7277 India 17,138 United States 41,284
4 Japan 4 TFBE Japan 5,008 Indonesia 12,210
5 Germany 3.821 Indonesia 5,488 Brazil B.184
] Russia 3,558 Brazil 4,996 Mexico 8.014
T Brazil 3.073 Russia 4 .854 Japan T.814
B France 2,587 Germany 4,580 Russia T.ATS
B Indonesia 2,554 Mexico 3,885 Migeria T.345
10 United Kingdom 2,435 United Kingdom 3,588 Gemany 6.338
11 Mexico 2,143 France 3418 United Kingdom 5744
12 Italy 2,086 Saudi Arabia 3.212 Saudi Arabia 5.488
13 South Korea 1,720 South Korea 2,818 France 5,207
14 Saudi Arabia 1,852 Turkey 2,714 Turkey 5102
15 Canada 1,579 Italy 2,581 Fakistan 4.253
16 Spain 1,534 Migeria 2,568 Egypt 4,238
17 Turkey 1.512 Canada 2,218 South Korea 4,142
18 Iran 1,284 Spain 2,175 ltaly 3.817
19 Australia 1,100 Iran 1,814 Canada 3.583
20 Migeria 1,058 Egypt 1,854 Fhilippines 3,518
ey Thailand pebeu Thailand 1.847 Thailand 3.510
22 Egypt B45 Fakistan 1,832 Vietnam 3,430
23 Paland 241 Australia 1,707 Bangladesh 3.387
24 Argentina 27 Malaysia 1,554 Malaysia 3,327
25 Pakistan B4 Paolamd 1.515 Iram 3.224
26 Metherlands THE Philippines 1,508 Spain 3.088
27 Malaysia T4T Argentina 1,362 South Africa 3.028
28 Fhilippines 505 Vietmam 1,313 Australia 2,803
b South Africa 8683 Bangladesh 1.281 Colombia 2,785
30 Colombia G42 Colombia 1,255 Argentina 2,455
k3| Bangladesh 53a South Africa 1,248 Poland 2422
32 Vietnam 50g Metherlands 1,066 Netherands 1.581

Sonrce: IMF WEO database (October 2014) for 2014 estimates, PwC projections for 2030 and 2050

. Crecimiento de los mercados en desarrollo de tamafio medio (México,
Nigeria, Sudafrica, Turquia, Irdn...). Dichos mercados supondran un
enorme potencial para hacer negocios pero también una gran inversion en
conocimiento local de los consumidores y de las instituciones y su
funcionamiento.

. Poder mucho mas diluido en redes y colaboraciones.
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Es un hecho que el mundo cada vez estid mas conectado y esta tendencia
no hara sino incrementarse en el futuro. Personas, capital, comercio,
informacion se mueven en un flujo continuo en todas direcciones. Si en el
pasado la conexidén se daba entre Europa y Norte América, ahora es un
mapa mucho mas intrincado en el que participan muchos mas paises y
agentes.

Energia y flujo de capitales jugaran un papel decisivo en el equilibrio
macroeconomico del planeta

3.4. RECURSOS

Recursos naturales, energia y agua van a ser elementos crecientemente estratégicos.

3.4.1. AGUA

Desde 1990, 2,3 billones de personas han recibido acceso a agua potable, pero 700
millones siguen sin tenerlo y las precipitaciones descienden en muchos lugares del

planeta.

&1‘#} Renewable Freshwater Resources per Capita: Long Term Annual Average

Units: m’

13- 5,000 5001 - 10,000 [ 10001 -s0000 [ s0.001 - 100,000 [ 100,001 - 10,550,000 Mo data available
Diata Source: UNSD Last Update: March 2019
Map Sowce: UNGIWG Map available at: hitp: n orglunsdisn gindicabors

Fuente: Eurostat. Accesible en: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Water_statistics
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Se estima que en 2030 el 47% de la poblacién mundial sufrira escasez de agua.

How many more people will be living under severe water stress by 20307

Sufficient Stress Scarcity
=4,000 cubic metres 1,000-1,700 cubic metres : <1,000 cubic metres
per capita per year per capita per year per capita per year

2,101 million 1,368 million 3,901 million
(+ 4%) (+ 72%) (+ 38%)

Fuente: WEF. Outlook on the Global Agenda 2015

Se estima que entre 6 y 10 millones de personas mueren al afio por falta de agua o
por las enfermedades que causa la falta de salubridad de la misma. Las mujeres y los
nifos emplean 200 millones de horas diarias en recolectar agua. Se trata de un
problema de cantidad por la menor precipitacion pero también de calidad. En ambos
casos la contaminacion producida por la mano del hombre es una de sus causas.

Mapa de la escasez de agua en los paises europeos segin
olindico do 08casez deagUA ... oc—————

>0,30
>0,20-0,20
=>0,10-0,20
<010

Espana tiene el tercer mayor
indice de escasex de agua
(0,32) tras Malta y Bélgica
con unos valores de 1,1 y 0,41
respectivamente

£
—ib
z
55
.

Fuente: Water Inteligence, FAQ, INE,

Fuente: PWC, Mas valor social en 2033. Nuevas oportunidades para las empresas
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En el siguiente gréafico puede apreciarse la evolucion de la precipitacion acumulada en
Espafa. En nuestro pais, las precipitaciones muestran una tendencia a la baja desde
los afios 60.

precipitacion {mm)

AEMET Evolucién de la precipitacién acumulada anual a partir de las series
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http://www.aemet.es/imagenes_gcd/idi/clima/registros_climaticos/Clima_registrosclimaticos fig3.jpg
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Fuente: AEMET. Accesible en:

Para luchar contra este problema y lograr atajar tan dramatica tendencia, se estan
poniendo en marcha multitud de iniciativas:

Desalinizacion del agua. Hasta el momento no era una buena solucion
porque las tecnologias en uso consumian mucha energia, pero el MIT ha
conseguido ya hacerlo utilizando la luz solar y grafito.

Numerosas iniciativas esta intentando limitar el uso de agua de los
electrodomeésticos o incluso de los lavabos. Ya existen fabricas “cero water”
que reciclan y reutilizan todo el agua que consumen, como Nestlé en
Jalisco o Levi’'s en China. Otras compafiias como H&M estan trabajando en
ello o estan colaborando en la conservacion de rios y otros.

Igualmente, se trabaja en el ahorro de agua en regadios o en el desarrollo
de cultivos que necesiten muy poco riego.

También comienzan a aparecer regulaciones sobre el consumo o
desperdicio de agua como en China o en California, donde incluso el
desperdicio de agua es susceptible de ser sancionado.
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» Existen también numerosas iniciativas que trabajan en la depuracion y
regeneracion de aguas residuales.

3.4.2. ALIMENTOS

Para dar de comer a la creciente poblacién sera necesario que se incrementen en un
35% los alimentos disponibles.

En este sentido existen numerosos trabajos para incrementar la cantidad de alimentos
sobre todo en estos campos:

» Cultivos que apenas necesitan recursos para crecer.
e Alimentos transgeénicos.

* Nuevos alimentos (algas, insectos).

3.4.3. ENERGIA

Segun las proyecciones de la UE la demanda mundial de energia crecera a un 1.8% anual hasta
2030 debido al crecimiento econdmico y demografico moderado por el incremento del coste
de la energia y los avances tecnoldgicos. La demanda crecerd mucho mas en los paises en vias
de desarrollo, se espera que en 2030 mas de la mitad provenga de ellos.

Los combustibles fdsiles seguiran constituyendo la mayoria del suministro energético:
petréleo, carbén (que procederd en gran parte de Asia y Africa) y gas que llegara a ser una
cuarta parte del suministro mundial en 2030. La llegada del fracking y su fuerte crecimiento en
EEUU sin duda contribuird a modificar este panorama. En Europa las energias renovables y
nuclear alcanzaran el 20%.

La produccién de electricidad aumentara constantemente a un ritmo medio del 3 % anual. Se
estima que las renovables representaran en el mundo un 4% de la produccién mundial de
electricidad.

3.4.4. OTROS RECURSOS

Junto con los anteriormente citados, existen otros recursos que, de seguir con la actual
demanda, se agotaran en el futuro:

» Fosfatos, componente mineral para la fertilizacion.
» Acero, el mas usado de los metales.
e Otros minerales como Indio y galio, utilizados para las luces LED,

antimonio, berilio, cobalto, fluorita, grafito, magnesio, germanio, niobio,
metales del grupo del platino, metales raros, tantalo y tungsteno.

3.5. MEDIOAMBIENTALES

3.5.1. INCREMENTO EMISIONES CO2
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Aunque se frenara su incremento, las emisiones de CO2 continuaran creciendo. Se
estima que en 2030 las emisiones debidas a la combustion se incrementaran en un
16%. En los paises OCDE decrecera algo pero no compensara el incremento en el
resto.

3.5.2. CALENTAMIENTO GLOBAL

Se estima que para 2030 la temperatura global se incrementara entre 0,5y 1,5 grados.
Se espera que el nivel del mar suba entre 6 y 11 centimetros.

Se estima que como consecuencia del cambio climatico, la naturaleza, frecuencia e
intensidad de los fenédmenos naturales extremos se incrementara.

En la siguiente figura se puede observar como en este siglo el nimero de desastres
naturales ha ido creciendo y también su coste en doélares.

What have been the economic consequences of a global
increase in occurrence of severe weather events?

Total demage Mumber of occurrances
(USD billicn) of natural dizasters

Fuente: WEF, Outlook on the Global Agenda 2015

La convencion marco sobre cambio climéatico de la ONU estima que para 2030 los
paises desarrollados necesitaran entre 28 y 67 billones de délares para adaptarse al
cambio climatico

3.5.3. BIODIVERSIDAD
El mundo vera desaparecer especies y empobrecer su biodiversidad debido, sobre

todo, a una mayor utilizacion de tierras para la agricultura, al cambio climatico y a las
actividades forestales.
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3.6. DIGITALIZACION

La digitalizacion es ya una realidad imparable. La economia digital genera
continuamente nuevos desarrollos y tecnologias que rompen modelos de negocio
tradicionales y bien establecidos.

Segln la European Internet Foundation®, cada minuto el mundo genera 1,7 millones
de billones de bytes, unos seis megabytes de datos por persona cada dia. Y segun
analisis de PWC, la proyeccién del consumo de datos méviles para el 2033 no dejara
de crecer.

Proyeccion del consumo de datos moviles para el afio 2033 (petabytes)

70.000
G0.000
50.000
40.000
30.000
20,000

10.000

2000 ams 2020 2025 2030 2035

— E=zcenanoi — Escanario 2

Fusnts: Analysys Mason, andlisis Pwi.

Fuente: PWC, Mas valor social en 2033. Nuevas oportunidades para las empresas

e« Se estima que la tecnologia en la nube (cloud computing) puede llegar a
representar un potencial economico de entre 1,35 y 4,9 trillones de euros en
2025 de los cuales entre 397 y 555 billones provendran de mejoras de
productividad de las empresas TIC.

e Encuanto al IoT (internet de las cosas), actualmente hay mas de 9 billones de
aparatos conectados a internet y se espera superar los 50 billones en la
préxima década. Pero no se trata solo de conectar aparatos, sino también
personas, datos o procesos de forma que la informacidén adecuada llegue a la

'pilar del Castillo en “Digital minds for a new Europe”, del Lisbon Council. Accesible en:
http://www.lisboncouncil.net/component/downloads/?id=1075
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persona adecuada en el momento adecuado. Su extension sera capaz de
solucionar muchos de los problemas de las ciudades y de sus ciudadanos;
salud, atascos, medio ambiente son solo algunas de sus aplicaciones.

A MUCH More Diversified Market Than Investors Realize

2 ()

e

CREDIT SUISSE

e La fabricacion aditiva o impresién 3D podria generar un impacto econémico de
entre 182 y 436 billones de euros por afio para 2025. Esta técnica aplicable a
la fabricacion y a los prototipos permite disefios mas complejos, aligerar el
peso de las piezas y acortar el tiempo y coste de desarrollo.

e Atodo ello habria que sumarle los avances tecnoldgicos en:
0 Robdtica. Los robots se comunicardn entre si y con las personas a
través de interfaces
o Inteligencia artificial
0 Realidad aumentada...

Se estima que en la proxima década el sector privado en Europa obtendra unos 3,4
trillones de euros gracias a la digitalizacion y a su impacto en la reduccion de costes,
el incremento de la productividad de los empleados, la logistica, la experiencia del
consumidor o la innovacion.

Segln datos de Microsoft ? en 2025 habré 4,7 billones de usuarios de internet, 75% de
los cuales estardn en paises emergentes. Los licenciados anualmente en STEM

% http://www.microsoft.com/security/cybersecurity/cyberspace2025/#chapter-1
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(sciences, technology, engineering and maths) en los paises emergentes seran 16
millones frente a los 3,3 de los paises desarrollados. Esto supondra grandes retos
para el futuro ya que la tecnologia transformara muchos sectores y tendencias y sera
necesario trabajar en la proteccion de la seguridad y de la privacidad y en dotar a los
trabajadores del futuro de las habilidades necesarias para enfrentarlos teniendo en
cuenta que el foco de demanda estara alli donde crezca la clase media con mas
fuerza, lejos de los paises desarrollados.

La siguiente figura sintetiza bien el panorama digital y los elementos que afectan a la
digitalizacion.

Forces shaping the digital landscape
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La digitalizacion no es solo un barniz informético digital, sino una verdadera
transformacion de la organizaciéon que puede ser fuente de diferenciacién y que debe
ser una parte integrante de su estrategia. De hecho la competencia disruptiva en
muchos negocios tradicionales ha venido por via de la digitalizacion- musica,
distribucion, medios de comunicacion o viajes- y ya empieza a vislumbrarse en otros
sectores (banca, salud, energia o fabricacion).

Dicha digitalizacion suele comenzar en el departamento de marketing pero debe ir
mucho mas alla, es necesario cambiar la organizacién y la cultura, los procesos y la
colaboracién interna para abaratar el coste o llegar antes al cliente o para disefiar
nuevos productos y modelos apoyandose no solo en los recursos de la empresa sino
en la cadena extendida de proveedores y stakeholders.

Los Gobiernos no pueden quedarse al margen de esta tendencia. Los ciudadanos
cada vez mas sofisticados exigen recibir los mejores servicios a un coste eficiente y
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eso0 va a exigir a las administraciones, organizaciones pesadas y poco innovadoras,
una gran transformacion, Pero el papel de los gobiernos no consiste solamente en
digitalizar su informacion y ofrecer servicios on-line sino también en proveer las
infraestructuras necesarias que permitan a la poblacién y a las empresas aprovechar
todas las oportunidades, sobre todo banda ancha y espectro radiofénico. También
debera asegurar la educacion en las habilidades necesarias para usar la tecnologia
asi como en proteger los datos y la privacidad de los ciudadanos.

En Europa en la actualidad hay mas de cuatro millones de trabajadores TIC en
diferentes sectores, con un crecimiento del 3% anual a pesar de la crisis.

Algunas de las tendencias que las empresas deberan afrontar y por lo tanto seran
fuente de empleo seran:

* Movilidad . En 2015 el 40% del total de la poblacion mundial tendra un
Smartphone. Para seguir siendo relevante y estar al dia las empresas
deberan tener una estrategia movil.

* Incremento de las relaciones con los consumidores y disminucion de los
comerciales intermedios en muchos negocios. Forrester estima que entre
2015 y 2020 desaparecera 1 millén de los 4,5 millones de vendedores que
hay hoy en Estados Unidos. De hecho, segun Forbes, el 75% de los
compradores B2B consideran mas comodo comprar de una web que de un
vendedor.

« Proliferacion de las plataformas que permiten a empresas de cualquier
tamafio acceder directamente a clientes de todo el mundo. Segun el 2013
World Economic Forum Enabling Trade: Valuing Growth Opportunities el uso
de estas plataformas reduce los costes que una pyme tiene al vender por todo
el mundo e incrementa sus ventas al exterior un 60-80%.

e« Los consumidores seran menos fieles a las marcas, por lo que para
fidelizarlos sera necesario focalizarse en generarles una experiencia
satisfactoria y hacerles participar.

« La masificacion de informacion y de oferta ha hecho que el consumidor valore
especialmente la personalizacion de los servicios, productos e informacion.

< Existe un gran gap entre las posibilidades tecnoldgicas de los productos y el
conocimiento de los usuarios. ElI consumidor va siempre por detrds de la
tecnologia y por lo tanto es importante la capacidad de hacérselo facil.

e Existe una gran cantidad de datos de los consumidores en la red
susceptibles de ser sustraidos o utilizados de forma poco ética por lo que las
empresas se ven obligadas a garantizar la proteccioén de los datos de sus
cliente consumidores y por lo tanto a invertir en ciber-seguridad

» Los aparatos y maquinas mejoran sus sistemas cognitivos e interactdan con
las personas de forma de la voz y los gestos pueden guiarlos

e La realidad virtual aumentada permite crear nuevas experiencias al
consumidor

« Las ciudades, cada vez mas pobladas, transitardn hacia la “smart city” en la
gue la eficiencia energética o el transporte multimodal e integrado ofreceran
numerosas oportunidades. La integracion de las diferentes infraestructuras se
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producira a través de plataformas digitales que las conectardn y seran
capaces de aportar datos en tiempo real que den una visién sistémica de la
ciudad y permitan predecir y realizar acciones preventivas.

3.7. BIG DATA

La capacidad de capturar y utilizar la multitud de datos que la creciente digitalizacién
pone a disposicion de las empresas para generar competitividad es sin duda uno de
los retos que presenta el futuro.

El big data supone un gran volumen de datos, que se producen y adquieren a gran
velocidad, que proceden de distintas fuentes pero pueden integrarse y que deben ser
fiables y vigentes.

Los datos y su tratamiento pueden ofrecer muchas oportunidades y hoy en dia ya
empiezan a verse muchas de ellas materializadas:

e Para monitorizar la calidad de su producto. Ahora se utilizan controles de
calidad y estadistica pero la posibilidad que ofrece la sensoérica para capturar
multitud de datos en real y en continuo que puedan ser analizados
proporcionara una mayor precision con menos personal dedicado. Y este
control puede extenderse fuera de la empresa porque es posible a través de
pequefios sensores seguir muchos productos incluso cuando ya estan siendo
utilizados por el cliente.

» Para predecir el futuro y poder actuar sobre él. Big data permite analisis
predictivos sobre lo que esta punto de pasar. Por ejemplo, combina no solo los
datos de las maquinas sino de todo lo que pasa alrededor de las mismas e
interactia con ellas y por lo tanto es mas capaz de predecir cuando se
estropearan. Fuera del ambito de la fabricacion, ya existen aplicaciones
capaces de predecir si alguien va a abandonar la empresa.

» Para conocer a su cliente. Muchas empresas tienen multitud de datos de
clientes o consumidores que podrian convertir en informacion valiosa para sus
negocios. Pero es necesario manejar muchos datos y ser capaces de
analizarlos correctamente. Sin duda las aplicaciones en la nube van a
contribuir a esta difusion de datos.

Pero la posibilidad de manejar una cantidad ingente de datos y sacarles rendimiento
tiene mucho mas recorrido: en investigacién, en ingenieria, en medicina...

Segun estima IBM, un 90% de los datos que generan los dispositivos moéviles,
vehiculos o electrodomésticos conectados nunca se analiza y el 60% de los mismos

se queda obsoleto inmediatamente.

Para obtener dichas ventajas en el campo de los big data se requiere una combinacion
de tres capacidades diferentes:

» Ingenieria de datos para poder construir una infraestructura de datos robusta.
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» Analisis de datos para extraer informacion valiosa de los mismos.
» Conocimiento del negocio para aplicar esa informacion.

Es decir, los profesionales del big data requieren capacidades técnicas y analiticas
pero también liderazgo y gestion. Segun McKinsey Global Institute, en 2018 en EEUU
faltardn entre 140.00 y 190.000 expertos en andlisis profundos de datos. Segun
NESTA en UK ya hay muchas medianas empresas que tienen dificultades para
explotar sus datos porque no encuentran el personal requerido. Estas empresas lo que
buscan son analistas de datos con experiencia en computacion y analisis,
conocimiento del medio, know-how empresarial y habilidades de comunicacién. Dado
que no lo encuentran en el mercado estan invirtiendo mucho en formar a su propio
personal para que pueda ser capaz de aprovechar las oportunidades que big data
puede ofrecer.

El mencionado estudio de NESTA, elaborado entre mas de cuatrocientas empresas de
UK, encontraba que los datos manejados eran sobre todo de clientes y que se estaban
usando fundamentalmente para ahorrar costes y automatizar. La excepcién eran
aquellas empresas que estaban apostando en mayor medida por el big data que
estaban detectando nuevas oportunidades y mejorando margenes. De hecho su
estudio demostro que éstas ultimas eran un 10% mas productivas.

Segun ticjob, en Espafia las ofertas de empleo que reclaman expertos en tecnologias
Big Data casi se han triplicado en el dltimo afio.

Muevos puestos del sector TIC
Evaolucion del ng de vacantes

. 3

FLLLEE 2005 2010 2011 2012 2013 2014
—s— Bip Data —a— HTMLS
Fuerie: tcjol es s Aplicacian mowil —e—Cloud Computing

Fuente: ticjob.es
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3.8. OTRAS TENDENCIAS

Junto a todas las tendencias citadas anteriormente, es necesario reflejar el avance de
la tecnologia en algunos campos que son transversales a muchos sectores y que sin
duda van a contribuir a su evolucion:

« Nanotecnologia. Es una de las tecnologias importantes del futuro que crecera
muy rapidamente e impactard en sectores como las TIC, la automocién o la
medicina.

« Biotecnologia. La biotecnologia esta llamada a crecer mucho en los préximos
afios alcanzando el 2.7% del PIB de los paises desarrollados y a aportar
soluciones para muchos problemas de salud y de escasez de recursos
(energia, alimentos y agua): cultivos mas resistentes, alimentos mas nutritivos,
terapia génica, etc Todo ello a través de sus diferentes ramas: bioinformatica,
biomedicina, bioagricultura o bioingenieria

Su potencial se incrementara debido a la a su convergencia con otras ciencias
como las nanotecnologias o las TIC

e Sensorica: permitira la recogida de multitud de datos y su combinacion con las
tecnologias moéviles, la robdtica o todos los desarrollos big data la haran una
pieza clave del desarrollo industrial.

» Neurociencias: el avance de la tecnologia de imagen esta permitiendo empezar
a conocer mejor cémo funciona el cerebro. Este conocimiento puede
revolucionar muchos dmbitos ademas del de la salud: educacion y aprendizaje,
marketing, recursos humanos...

A estas tecnologias habria que afiadir varias oportunidades que de alguna manera
también van a contribuir a modificar la actividad econémica y que son posibles gracias
a muchas de las tecnologias citadas anteriormente.

e Personalizacion de productos y servicios, que abarcardn toda la cadena de
valor colocando al consumidor en el centro del proceso y que implican en la
empresa automatizacién y a la vez flexibilidad y agilidad y que abarcaran
numerosos campos: fabricacion, dietética...

* Nuevos materiales que tengan mejores propiedades:
0 Maés ligeros: lo cual tiene importantes implicaciones econémicas en el
sector del transporte.
0 Inteligentes: capaces de responder autbnomamente a un impulso
externo como por ejemplo los termoactivos.
0 Sostenibles, reciclables, no téxicos.
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Estos nuevos materiales, que podran aplicar biotecnologia o nanotecnologia,
requeriran métodos de fabricacion diferentes y llevaran a nuevos desarrollos
en materia de tecnologias o0 métodos de unién. Su desarrollo contribuira al
avance de otras tecnologias como la fabricacion aditiva.

» Seguridad. La creciente inseguridad no solo digital sino la derivada de las
amenazas terroristas o la pirateria va a permitir el desarrollo de actividades en
materia de vigilancia y proteccion de recursos terrestres y marinos.

« |dioma: el espafiol es uno de los idiomas mas hablados en el mundo y esta en
expansion lo cual significa un gran mercado y numerosas oportunidades en el
desarrollo de contenidos digitales.

Todas estas tendencias llevan a plantearse numerosos retos y en la respuesta a los
mismos sin duda habra oportunidades de negocio y, por lo tanto, empleos:

. Lograr un crecimiento sostenible que frene el cambio climatico.
Minimizacion de las emisiones de CO2.

. Conseguir que toda la poblacién tenga acceso al agua potable.

. Disponer de alimentos suficientes para la creciente poblacion.

. Extender el suministro energético a toda la poblacion garantizando que se
puede atender al incremento de poblacion sin poner en riesgo los
recursos naturales.

. Extender la educacién sobre todo secundaria y entre las mujeres.

. Lograr la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

. Desarrollo cientifico y tecnoldgico acelerado para mejorar las condiciones
de las personas.

. Extender las tecnologias de comunicaciéon a todo el mundo y establecer
sistemas que puedan proteger de los ciber ataques.

. Vigilancia y capacidad de prospectiva.

. Adaptacién rapida al entorno cambiante sobre todo para los Gobiernos e
instituciones.

. Disminuir el Gap entre ricos y pobres.

. Lucha contra el crimen organizado global.
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4. TENDENCIAS SECTORIALES

4.1. FINANZAS

El mundo financiero también esta llamado a sufrir grandes cambios.

« En primer lugar debido al creciente poder econdmico de los paises
emergentes. Asi al Asian Infraestructure Investment Bank le sigui6 el
anuncio de la creacion por parte de los BRICS del New Development Bank
con sede en Shanghai para promover la cooperacion y desarrollo financiero
de esos paises que no se sentian bien representados en el World Bank o
IMF. Este potencial también comienza a verse en las monedas. Aunque el
80% del comercio internacional sigue haciéndose en ddlares, la moneda
china, el RNB, ha alcanzado ya el 18% superando al euro y se puede
apreciar como algunos paises estan comenzando a utilizar alternativas al
US ddélar (Iran, Australia, Rusia, Turquia o Brasil por ejemplo). ¢Dejara de
ser el dolar la moneda reserva?

» Por otro lado, varios paises africanos o los del Golfo estan estudiando la
posibilidad de formar unidades monetarias y econémicas al estilo de la
europea lo cual sin duda alterara el panorama financiero mundial.

» Las alternativas al sistema bancario tradicional estan experimentando un
gran crecimiento, como el crowdfunding o crowdinvesting y también los
mircrocréditos. Se calcula que hay 175 millones de clientes de las
microfinanzas y que el mercado potencial es de 2,5 billones de personas, el
50% de la poblacion adulta. Asimismo, esta creciendo el P2P (prestamos
persona a persona) en el que incluso estan empezando a interesarse
inversores institucionales y algunos bancos. En definitiva, a medida que la
tecnologia avanza los bancos tradicionales estan viendo cambiar su modelo
de negocio muy rapidamente.

e El cash va perdiendo presencia porque cada vez un mayor niamero de
transacciones se realizan de manera electronica. Este fendbmeno esta
llamado a incrementarse con el pago a través de aparatos moviles y otros
dispositivos. Barclays, uno de los bancos que estd apostando fuerte por
estas tecnologias, ha puesto ya en el mercado diferentes “wearables” como
pulseras de pago o pegatinas que se colocan en la parte trasera del movil.
También el trueque estd ganado fuerza Asi empresas como Honda han
intercambiado sus coches por crédito en medios. En general las compafias
intermediarias que estan creciendo son aquellas que ayudan a las
empresas a intercambiar aquellos activos que ya no necesitan.

Como resultado de todas estas tendencias, lo flujos financieros se desplazaran.
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» Grandes cantidades de dinero en los mercados emergentes y en desarrollo
que tenderan a invertirse en aquellos paises que ofrezcan mayores
garantias.

» Concentracion de la rigueza en un grupo pequefio de firmas: fondos
soberanos, hedge funds, private equities...

« El poder financiero tendera a ser mas publico y a estar mas regulado.

» Con el dinero muy barato, gran parte de las nuevas oportunidades vendran
de inversiones a largo plazo: infraestructuras, sanidad... que iran
destinadas a las crecientes clases medias o a la poblacion que envejece.

4.2. SALUD

En el campo de la salud, el modelo tiende a estar centrado en el paciente y a bascular
desde un modelo diagndstico hacia un modelo de prevencion.

* Aumento del gasto sanitario, como cuantifica el World Economic Forum
para 2040 en diversos paises.

How Is global healthcare spending expected to grow by 20407

l
“*‘i! li“n‘llgnl

Fuente: WEF. Outlook on the Global Agenda 2015

+ Aumento de las enfermedades cronicas.

* Las tecnologias van a evolucionar mas rapido que la capacidad de los
facultativos y pacientes de adoptar estas tecnologias en el &mbito sanitario.

e Las principales tendencias en el campo de la salud para los proximos afios
son las siguientes:
o Imagen médica 3D sin soporte fisico digitalizable que podré enviarse y
facilitar el diagnostico y tratamiento médico a distancia.
0 Realidad virtual
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o0 Gestion y andlisis de datos, modelos de simulacion y herramientas para
gestionar y compartir el conocimiento.

o0 Incremento de las actividades de prevencion para disminuir los costes
globales sobre todo gracias al avance de la genémica.

o Desarrollo de dispositivos méviles para tratar y hacer el seguimiento de
pacientes.

0 La digitalizacion de la informacion hara mas facil su traslado y su
interoperabilidad por lo tanto el movimiento de pacientes entre centros
incrementando la competencia entre estos y la posibilidad de ser
diagnosticado por freelances fuera del sistema.

0 Se podran formar redes de personal sanitario virtualmente conectado
para diagnostico. formacion, investigacion.

0 Los dispositivos gracias a la radiofrecuencia permitiran la monitorizacion
de pacientes dependientes.

0 Biosensores implantables o portatiles en las prendas de vestir que
monitoricen al paciente y lancen alarmas cuando asi se requiera
movilizando a los servicios médicos.

0 Bio chips para kits diagnésticos de uso masivo.

0 Aparatos de telecirugia que sean facilmente trasladables vy
econOmicamente viables.

0 Tratamientos mas personalizados con el avance de la gendémica.

o El paciente podra disponer de su informacion.

4.3. EDUCACION

La globalizacion, internet, los dispositivos moviles, la velocidad de los cambios y otras
tendencias estan modificando drasticamente la educacion. La informacion esta
plenamente disponible para aquel que tenga internet y un aparato para conectarse, la
educacién es una actividad que se desarrolla a lo largo de toda la vida y es
imprescindible para la empleabilidad de las personas.

Las principales tendencias en educacion:

. Globalizacién y democratizacion. La tecnologia a través de internet y
dispositivos méviles permite acceder a la formacién e informacién desde
cualquier sitio. Hoy en dia ya es posible recibir formacién de las
universidades mas prestigiosas del mundo de manera gratuita y desde
casa (MOOC) y esta tendencia esta llamada a crecer.

. Formacion integral, no sélo en conocimientos.

. Se acrecienta la brecha entre poblaciones muy formadas y otras apenas
escolarizadas y sin acceso a internet.

. Colectivizacién del aprendizaje ensefia el pueblo entero, no solo la
escuela: familia, Gobiernos, empresas...
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. Adaptacion de la formacion a la realidad socioecondmica: anticiparse a las
necesidades futuras de la sociedad.

. Empoderamiento de las personas que toman la responsabilidad de
formarse y lo hacen con su esfuerzo.

. Cambio en las metodologias de ensefianza para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, a la necesidad de formar en habilidades y competencias y
para crecer en eficacia y lograr la motivacion para aprender y ensefiar.

4.4. ALIMENTACION

El imparable aumento de la poblacion, la escasez de tierra cultivable y de agua, el
coste de la energia y los fenbmenos climéticos van a ser fuente de grandes retos para
el mundo de la alimentacion. Para hacerles frente comienzan a ponerse en marcha
nuevas iniciativas que sin duda seran fuente de nuevos empleos:

. Utilizacion de la sensoérica para monitorizar cultivos y tierras empleando
big-data lo cual permite optimizar siembras y recogidas, el diseiio de
seguros de cosechas méas avanzados y la posibilidad de desarrollar
multiples aplicaciones y servicios de valor afiadido que pueden ofrecerse
a agricultores y compradores de materias primas.

. Proliferacion de nuevos cultivos que necesiten menos recursos: super
arroz verde, Quinoa, teff etiope, algas...

. Granjas de animales que occidente no esta habituado a comer (grillos,
gusanos).

. Productos tradicionales realizados a base de insectos (chips, cookies..).

. Plantaciones y granjas en lugares diferentes para solucionar el problema

de la falta de suelo o de la cria de animales en su propio entorno: en mar
abierto, en poligonos...

. Mejora de las propiedades de los alimentos eliminando transporte: cultivo
en azoteas o0 en casas, el growsumer.

. Utilizacion y combinacién de plantas para sustituir productos animales.

. Deshidratacion que facilite el transporte o la utilizacibn como aditivo
(alcohol en polvo).

. Producto méas artesano, mas cercano, mas personalizado y generacion
de una mejor experiencia de compra.
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. Embalajes inteligentes que informen sobre el estado del producto o lo
protegen o alargan su vida y también pueden servir como juguete o de
alguna otra forma.

. Productos semiterminados para acabar en casa.

. Maquinas herramientas y electrodomésticos inteligentes para hacer en
casa productos que tradicionalmente se compran: pan, cerveza.

. Internet aplicado a la cocina.

4.5. LA ECONOMIA VERDE

La creciente preocupacion por el medio ambiente y el cambio climéatico ha contribuido
al cuestionamiento de un modelo econémico que parece insostenible a largo plazo y
al crecimiento de la llamada economia verde que plantea un modelo que reduzca el
impacto adverso de la actividad humana sobre el entorno.

Esta economia verde se ve favorecida ademas por la aparicion de numerosa
normativa medioambiental. En la estrategia UE 2020 se puede leer que “La salida de
la crisis deberia ser el punto de entrada en una nueva economia social de mercado
sostenible, mas inteligente y mas respetuosa del medio ambiente, en la que nuestra
prosperidad reposara en la innovacion y en una mejor utilizacion de los recursos, y
cuyo principal motor serd el conocimiento. Estos nuevos hilos conductores deberian
permitirnos explotar nuevas fuentes de crecimiento sostenible y crear nuevos puestos
de trabajo a fin de compensar el aumento de las tasas de desempleo que nuestras
sociedades van, sin duda, a conocer en los afios venideros.”

A ello hay que afadir también una creciente preocupacion y concienciacion de los
consumidores por razones de salud y de proteccion del medio ambiente que, sin
duda, dara un impulso a los sectores de la economia verde mas cercanos al
consumidor.
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Figura ll.1. Estructura de las fuerzas motrices generadores de empleo verde.

Fuerzas Motrices Actividades ambientales en los
para la accién ambiental sistemas de produccién y consumo

Marca normativo
planificacion y gestidn

+ Estrategies de desamolo sosenible
+ Bollthcas milemales

- Flanificadidn

+ Politicas amienaks

+ Gesto piblics

+ Fonides | Firsacaotn UE

- Finarcizciin piblco-priada

+ Iz rumenans eandmines ¢

mesalsne 08 mera]
rara s sosentblidad

Generacion
=) neta de

empleo verde

- Arterdsvalintares § parenariady
slbzoprhads

Conciendiaciin socialy responsabilidad ambiental
Infegracidn ambiental en las politicas y actividades

- Arcinas tenitoriies ¢ loceies
eponsables

Fuente: Observatoro de la Sostenibilldad en Espafia, 2010
Caracterizacion

Es dificil estimar cuantas empresas y empleos componen la economia verde. Solo
pueden obtenerse datos directos de las empresas de gestion de residuos y tratamiento
de aguas residuales.
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Tabla 2: Distribucion del empleo y del nimero de empresas en la UE
Gestion y tratamiento de residuos a;ﬂ ¥ rﬂidulalﬂ
Paises UE (59 E38)
N® de empresas | N° de empleados | N° de empresas | N° de empleados
2008 2010 2008 2010 2008 2010 2008 2010
Plemania 1620 1.6837 101.213 109160 2970 2978 73488 T4.451
JAustria TOE 794 12712 13.096 1.276 1.266 |®| 4856 4985
Hélgica 821 1.108 14.463 16.812 283 - - | 10822 -
Eulgaria 414 558 14.908 16.074 135 144 17.788 17.B98
IChipre 7O - - 483 - - 7 50 724 B34
Dinamarca 2658 a2 11.664 6257 (#2128 2225 |% | 5690 4249 |#
E slovaquia 283 934 5965 949 55 144 122221 12114 | &
Esloveniall 231 253 4381 4688 a7 100 |#® | 4.147 4176
Espafa 3240 2.590 [# | 50.490 G9.426 1666 3157 | |39.933 45553
F stonial®h 128 160 2216 - - | 104 120 - 1367 | -
Finlandia 593 556 |® | 5537 6083 T23 B25 2892 3185
Francia 6.248 7T.450 - 98.640 | - | 4.306 - - - 56.024 | -
Grecia - - - - - - - - - - - -
Hungria 1099 1.189 18.834 18.995 845 BO5 |# 23549 23254 |
franda 217 203 |#( 4758 5676 65 49 |#]| T 630 |#
ftalia 5906 - - 132,479 - - | 22323 - - | 39.553 -
| stonia 211 203 |#| 5016 3261 |#%| 106 108 3470 3196 | &
| ituania 184 221 6.191 5592 |#| 13 115 (#| 6.705 6380 (#*
TR 42 45 1.002 1.010 14 13 |#| 122 129
Faises Bajos | 1.087 - # | 28951 Z7B63 |®| 133 151 8923 9981
Polonia 3295 3372 50.340 53688 20700 2392 61308 B6.497
FPortugal 803 BS54 13.574 15.180 239 215 |%|14.451 14.672
Feino Unidos| 4.500 4.945 E9.TEE 102442 1.082 1.055 |#® |50.784 11.621|®
Fep Checa 3634 5307 33643 31322 |8 | 57B B3z 20 585 20021 |#
Rumania 1887 2.081 43470 43583 3ra 383 34 543 35983
Suecia B14  Bh4 13.974 13.8B03 (% | 283 arz 2447 24985
[Total UE-271| 38.407 36.788| % |676.841 672,302 % [21.961 19237 | # [401.190 420.235
Fuenie: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat
gguas !eslduﬂes E36 "Captacion y disfribucion de agua™; E37 “Recogida y tralamienic de aguas
» Residuos: E38 “Recogida. tratamiento v efiminacion de residuos; Valorizacion® y E3% “Achvidades
de descontaminacion y ofros servicios de gestion de residuos”.
1) Para el calculo del numeno de empleados se fienen en cuenta E36 v E38
2} Para el calculo del numeno de empleados se tiene en cuenta E37 y E38
{3} El total UE2T se han obtenido sumando los datos disponibles
Fuente: Publicaciones de la SGAPC, Empleo verde conceptos y tendencias.

El resto de actividades debe estimarse y, por ello, distintas aproximaciones
metodoldgicas arrojan cifras algo diferentes. En 1998 el empleo verde ocupaba en
torno a 219.000 personas y representaba el 1,12% del empleo total, en 2009 ocupaba
a mas de medio millébn de personas segun datos de la Fundacion Biodiversidad. A
esas cifras habria que afadir todos aquellos empleos generados en sectores como el
de la construccion-rehabilitacion, el turismo o el transporte que estan directamente
relacionados con la eficiencia energética, la sostenibilidad medioambiental o la
disminucion de la contaminacion.

En la siguiente tabla pueden compararse las diferentes actividades relacionadas con el
empleo verde y el empleo que generan por cada CCAA. Como puede apreciarse, mas
del 50% del empleo verde se concentra en cuatro Comunidades Auténomas: Catalufia,
Andalucia, Madrid y Comunidad Valenciana. La gestion y tratamiento de residuos es la
principal actividad en la mayoria de ellas con excepcién de Madrid, Navarra, Pais
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Vasco, Ceuta, Melilla donde el mayor desarrollo se produce en energias renovables y
de Andalucia con mas de veinte mil empleos en agricultura y ganaderia ecoldgica.

En Navarra segun estos datos se encontraria el 1,8% del empleo verde de Espafia.

Tabla Il.2. Empleo verde en Espafia por comunidades auténomas y actividad.

ono

Hdad Aut

omur

Andalucia 20.040
Aragdn 2.952
Asturias 567
Baleares 1.782
Canarias 646
Cantabria 438
Castilla-La Mancha 5.395
Castilla y Ledn 1.324
Catalufia i 4.827
Comunidad Valenciana % 2.417
Extremadura 3.063
Galicia 1.006
La Rioja 616
Madrid 488
Murcia 2.506
Mavarra 1.311

Pais Vasco 489
Ceuta y Melilla
No territorializados

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Informe el empleo verde Fundacion biodiversidad.

Tendencia de crecimiento

Los estudios que se han hecho sobre el tema estiman que los empleos verdes van a
continuar aumentando en el futuro. EI OSE (Observatorio de la Sostenibilidad en
Espafa), en un estudio de 2010, estima que el empleo verde superara holgadamente
el millébn de puestos de trabajo para 2020. El reciente estudio de la OIT y el PNUMA
“Hacia el desarrollo sostenible: Oportunidades de trabajo decente e inclusion social en
una economia verde” (2012), estima que la economia verde puede crear entre 15y 60
millones de empleos adicionales principalmente en agricultura, silvicultura, pesca,
energia, industria alimentaria, reciclaje, construccion y transporte. En abril de 2012, la
Comision estimaba que la economia verde podria crear hasta 20 millones de empleos
para 2020. Solo el cumplimiento del objetivo europeo de renovables podria suponer la
creacion de 2.8 millones de empleo en este subsector para 2020, 410.000 empleos en
términos netos.

En Espaia el ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) en un estudio
de 2010 estimaba el empleo que podrian suponer en Espafa las renovables en algo
més de 200.000 personas hasta 2020, tal y como se parecia en la siguiente tabla.
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Tabla 7.10. Previsiones de empleo indirecto por tecnologias, 2020

Empleo Empleo
directo indirecto

ae8

5.957
128.373 202.015

“uente: elaboracion propia

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

A estas ramas habria que afiadir algunas menos exploradas como aquellas energias
gue provienen de la fuerza del mar: energia undimotriz que aprovecha la fuerza de las
olas, mareomotriz que aprovecha las mareas o mareotérmica.

Ese mismo estudio del ISTAS detallaba los perfiles profesionales demandados por
este sector que variaban entre las empresas fabricantes, las de servicios y
mantenimiento y las promotoras de explotaciones. Fundamentalmente se trata de
ingenieros y FP de ramas técnicas.

A todo ello hay que afiadir el efecto que puede producir el crecimiento de la economia
verde en el mundo rural para disminuir la pobreza vy fijar poblacion.
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Impulso de la economia verde

El avance de la economia verde estda muy ligado a la voluntad politica de impulsarla.
Asi la UE instaba a los Estados a que las politicas de empleo verde fueran una pieza
importante de sus planes de empleo. Y resulta innegable que gran parte del avance
del sector se debe a la amplia y extensa legislacion ambiental y a la voluntad de
impulsar algunos sectores como el de las energias renovables.

Pero el avance hacia una economia verde supondra también la pérdida de puestos de
trabajo que se estima de un 1% en los paises industrializados. Por ello, sera
importante la puesta en marcha de programas de formacién y recolocacién de los
trabajadores para que puedan continuar en el mercado.

Obstaculos a evolucion de la economia verde

La fundacion biodiversidad en su estudio “Empleo verde en una economia sostenible”,
apuntaba las razones que las empresas percibian como frenos al desarrollo del sector.
Las principales son de indole econdémica.

Actual crisis econdmica LI41 &6,8%
Elevada inversion que supone para b empresa
en general las actuaciones ambientales gt 32.0%
Déhil conciencia y sanstbilidad ambiental de ) B
la industria y los ciudadanos 463 3L2%
‘Baio grado de cumplimeento de [z legislacion
y poco condrol ejercido por parie de la Administracion 78 25.4%
L e ek S Al
adaptarse a la kegislacion ambiental 57 z24.0%
‘No consideracian por parte de fas empresas de [a o
actuacion ambiental como factor de competinidad 208 20, 1%
Aversion al cambio por parte delzs. =020 00 -
estructuras empresariakes 263 Iy
‘Bajo nivel de desarrolle de [a tecnologia 161 17,6%
Legislacion ambiental poco exigente 231 14.9%
Oiros _ 276 15,6%
NS/NC G0 2.7%
fuente: Claboracidnigropd:

Fuente: Fundacion Biodiversidad, Empleo verde en una economia sostenible

4.6. TERCER SECTOR, ECONOMIA SOCIAL

La Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, desarrollada por la Ley 31/2015, de 9
de septiembre, por la que se maodifica y actualiza la normativa en materia de autoempleo
y se adoptan medidas de fomento y promocion del trabajo auténomo y la Economia Social,
es la que regula la Economia Social.
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Esta se define, segin la propia ley, como “el conjunto de las actividades econdémicas y
empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los siguientes principios, persiguen bien el interés colectivo de sus
integrantes, bien el interés general econémico o social, o ambos”.

Pues bien, ¢qué entidades forman parte de la economia social? Para este estudio, se han
tenido en consideracion las siguientes entidades: ONGs, cooperativas sociales,
asociaciones y fundaciones, centros especiales de empleo, etc. Por el contrario, se han
descartado las cooperativas, sindicatos, asociaciones empresariales, etc.

Definicion del TS

Tercer
Sector

+ ONGD
* Entidades singulares

TS + Cooperativas sociales

objeto » Asociaciones y fundaciones

de + Entidades de medio ambiente
. » Residencias para colectivos

estudio en riesgo de exclusién

* Centros especiales de empleo

e insercién
* Entidades de cooperacion

Tipos de « Iglesias
entidades * Sindicatos y partidos politicos
no consi- > + Cofradias de pescado res
deradas = Asociaciones deportivas,
en el empresariales y profesionales
estudio

Fuente: “Estudio sobre el presente y futuro del Tercer Sector social en un entorno de crisis”, PWC.

Para conocer la importancia de la economia social, merece la pena conocer el
porcentaje de empleo que general en la Unidén Europea, respecto al empleo total.
Suecia, Bélgica o Paises Bajos son punteros a este respecto, con mas de un 10% del
total.
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Cuadro 6.2. Empleos remunerados en la economia socialen comparacion
con ¢l empleo remunerado total en la UE (2009-2010), en miles

Pais Empleo en la ES Empleo total %o
Bélgica 462.54 4 488,70 10,30 %
Alemania 245858 3873780 6,35 %
Irlanda 08,74 1 847 80 534 %
Grecia 117,12 4 388,60 2,67 %
Luxemburgo 16,11 2208 7.30 %
Paizes Bajos 856,05 837020 10,23 %
Austria 23353 4 09630 5,70 %
Reino Unido 1 633,00 2804150 5,64 %
Espaiia 124315 18 456,50 6,74 %
Francia 231834 2569230 0.02 %
Portugal 2511 497820 5,04 %
Finlandia 1872 2447 50 7.65 %
Dinamarca 19549 2 706,10 71,22 %
Ttalia 222801 2287230 074 %
Suecia 507,21 4 54580 11,16 %
Fepublica Checa 160,09 4 885,20 328 %
Estonia 37,85 53709 6,63 %
Chipre 5.07 3851 1,32 %
Letonia 0,44 2409 0,05 %o
Lituania 8.97 1343.70 0,67 %
Hungria 178,21 378120 471 %
Malta 1,68 1642 1,02 %
Polonia 502 8 15 960,50 3,71 %
Eslovenia 7.09 066 0,73 %o
Eslovaguia 44 01 231750 1,94 %
Bulgaria 1213 305280 3,97 %
Fumania 163.33 023040 1,77 %
Paises adherentes v candidatos

Croacia 208 154120 0,59 %
Islandia 0,22 1658 0,13 %
TOTAL UE-15 12 806.37 172 790,40 741 %
TOTAL UE-27 1412813 216 397,80 6,53 %

* Poblacion ocupada entre 16 v 65 afios, Eurostat. 2010

Fuente: “La economia social en la Unién Europea”. 2012.

Los datos sobre el empleo social en Europa demuestran que es un sector en
crecimiento, tanto en nimero de empleados como en creacion de nuevas empresas.

66



Empleo 2030. Preparando hoy el empleo de mafiana. Tendencias de futuro en el empleo

e 10,3% del empleo en Francia, 2,33 millones de asalariados
w ' T T 11,8% del empleo en Bélgica 367 664 asalariados

s o 2215 175 de empleados en Espaiia
' w T T% del empleo en Luxemburgo, un porcentaje que se ha doblado desde
el ano 2000.

El empleo en el sector aumentd un 8,3 % en Bélgica entre 2009y 2013
La Economia Social espaiola ha creado 190 000 empleos entre 2008 y
2014, a traves de la creacion de 29 000 nuevas empresas

En Italia, el nimero de empleados ha aumentado un 39,4% a lo largo
de los 10 ultimos anos. El sector emplea a un total de 2,2 millones de

personas.
¥ W En Francia, mas del 67% de los trabajadores de la Economia Social son
?‘ w mujeres
En Bélgica el 66% de los trabajadores son mujeres

En Espafia mas del 50% de los empleos son femeninos.

En Francia, la Economia Social esta presente en todos los sectores de

q' (’, actividad; es el ler empleador del sector social (62% del empleo),
| ( del deporte y el ocio (55% del emplec), el 2° empleador en el sector
S financiero, bancario y de seguros (30% del empleo), la Economia Social

representa el 27% del empleo en el sector de las artes y espectaculos y
el 19% del empleo en la ensefanza.

Las mutualidades y cooperativas de seguros representan:
29,8% delmercado de los seguro

373,5 billones de euros de beneficios de las primas

2,4 trillones de euros de activos totales

Mas de 450 000 empleados

Alrededor de 390 millones de asegurados/miembros.

Fuente: “La economia social... retoma la iniciativa” (2015).

Para obtener una idea mas concisa de la facturacién y empleo que generan algunas
entidades de economia, se incluye el ranking de algunas relevantes. En la web de la
Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social puede accederse a toda
su base de datos (http://cepes.es/Ranking)
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Empresas de insercion en Espafia por facturacion. 201 4.
Facturacion

Nombre empresa Sector (mill€) Empleo Provincia
Formacio | Treball Empresa
1 D’Insercio S.L. Residuos 4,3 122 Barcelona
Koopera Servicios Ambientales
2 S.Coop. Medio Ambiente 3,78 133 Vizcaya

Gestion De Residuos Y
Rehabilitacion Y

Engrunes, Recuperacio | Mantenimiento De
3 Manteniment, E.Il,, S.L.U. Viviendas 2,08 79 Barcelona
4 E.l Adad L’Encant, Slu Residuos 16 41 Girona
5 Solidanca Treball, Ei,S.,L Residuos 1,32 55] Barcelona
6 Zurtek Montaje De Estructuras 1,25 5 Vizcaya

Mantenimienos De
Empresas, Centros, Etc.
Gestion De Centros
Residenciales. Obras De
Reformas, Limpieza ,

7 Intrgrardid Lavanderia....Etc 1,23 40 Zaragoza
8 E.ICodec,S.L Logistic 1,22 48 Barcelona
Robaamiga Empresa D’Insercio
9 S.L. Residuos 1,2 55 Barcelona
Economia Solidaria Empresa
10 D’Insercié Slu Senvicios Y Bicicletas 0,98 115 Girona

Fuente: Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social.

Este tipo de entidades no ha estado ajena a la crisis econémica espafiola. En el
periodo 2008-2011, ha tenido una reestructuracion de los recursos humanos debida a
la reduccion de la financiacion.

Plantilla total TS (miles de personas)

57
128
62% 70%
2008 Varlacion Varlaclon 20M
trabajacdores Voluntarios

Trabajadores M Voluntarios

Fuente: “Estudio sobre el presente y futuro del Tercer Sector social en un entorno de crisis”. PWC.
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La crisis econdmica ha afectado a la financiacion del tercer sector. De hecho, éste es
el principal reto al que se van a enfrentar las entidades dedicadas a la economia
social. En el siguiente grafico se aprecia la disminucion de financiacion, tanto publica
como privada.

millones
de euros

10.000
9.530 2%

9.000 8.402

8.000 7.400

7.000

5.000
4.000

2.000

1.000

0
2010 2011 2mz

Fuente: “Mas valor social en 2033. Nuevas oportunidades para las empresas”. PWC

Evolucion de la financiacién del tercer sector en Espaiia 2010-2012 (M£)

£.000 Privada

2 000 Pibklica

Fuente: Analisis PwC.

Social Economy Europe, entidad fundada en 2000 que busca promover los intereses
economicos y sociales de las empresas y organizaciones de la Economia Social,
plantea en su informe “La economia social... retoma la iniciativa” (2015) retos a futuro
y estrategias para alcanzarlos. La primordial, que se reconozca el potencial de la
economia social en Europa y, para ello, desgrana las acciones politicas que deberian
llevarse a cabo.

Para empezar, reconocer el gran potencial de la economia social en Europa; plantear
formacion para el crecimiento de la Economia Social en los paises de la UE; y otorgar
a las autoridades locales y regionales la importancia que tienen en el desarrollo
econdmico y social de los paises.

Ademas, demandan clarificar desde el @mbito politico el concepto de empresa social y
crear un método de coordinacion para que las politicas nacionales a este respecto
converjan y se favorezca el intercambio de buenas practicas. Plantean ademas como
reto estudiar los ecosistemas financieros mas adaptados a las empresas y
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organizaciones de economia social a lo largo de todo el ciclo vital de las empresas; y
estudiar en profundidad el papel que ha jugado al economia social en los paises que
salen de la crisis econémica.

4.7. Otros ambitos

Sin duda existen muchos otros ambitos que estan experimentando u experimentaran
grandes cambios por la combinacion de una o varias de las tendencias que hemos
visto anteriormente.

La llegada de la tecnologia al mundo legal ha hecho aparecer nuevas aplicaciones
que simplificaran y al mismo tiempo revolucionaran el mundo legal:

* Numerosos portales que permiten la solucion de problemas on line.
« Computacién cognitiva que capaz de sustituir parte de los trabajos que hasta
ahora hacian los abogados: Watson de IBM es el mas cercano.

También la globalizacion ha obligado a muchos despachos a desenvolverse en el
mundo y a conocer y manejar multitud de legislaciones y costumbres diferentes.

Por otro lado, la tecnologia avanza muy rapidamente y es dificil que la legislacién siga
su ritmo. Asimismo, los avances cientificos plantean retos éticos y de superposicion de
derechos que generaran zonas grises y conflictos que sin duda requeriran de los
servicios de los abogados y que haran florecer lo que ahora son campos mas o menos
limitados:

e Seguridad y privacidad

* Datos

e Propiedad industrial e intelectual

» Cooperacion y colaboracion internacional
* Etc.

La distribucién ya ha sufrido enormes cambios con la aparicién de las plataformas de
venta on line y las posibilidades de desintermediacién que ha generado internet. Esta
disrupcién todavia no ha terminado, la movilidad, los medios de pago o el big data y
sus posibilidades de personalizacion promoveran todavia muchos movimientos en el
sector.

El marketing es una de las disciplinas que esta mas llamada a cambiar y generar
nuevos empleos: la llegada de los beacons, la movilidad, la realidad aumentada, los
avances en neurociencia, la gestion de datos...

Esto es solo una pequefia muestra, muchos sectores y profesiones van a tener que
enfrentarse a los nuevos retos que van a traer todos los cambio que se han esbozado
anteriormente.
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5. LOS RECURSOS HUMANOS DEL SIGLO XXI'Y
SU GESTION

Segun se identifica en estudios como “La gestion de personas en 2020” o “Trabajar en
2033", el futuro de la gestion de los recursos humanos se basa en varios paradigmas.

e El cambio de los modelos empresariales, que seran mas destacados que hasta
ahora. Aspectos como la tecnologia, la globalizacién o la demografia, ya
mencionados en este informe, cambiaran las culturas y estructuras
empresariales. En este sentido, la funcion de los RRHH es clave en ayudar a
las personas aceptar cambios e incluso ser los propios motores de los mismos.

e Los cambios que sufriran los recursos humanos llevardn a que su gestion sea,
tal y como recalca el reciente estudio publicado por PWC “Trabajar en 2033,
mas estratégica, con un mayor peso en las decisiones empresariales.

Cuadro 58.
Evolucion de la funcion de RRHH segin los profesionales de RRHH encuestados

0,T% B Hacia una funcién més estratégica
con mayor peso en las decisionas
amprasariales

B Hacia una funcidn més operativa
anfocada a la resclucién diaria de
incidanciazs
Una funcién extarmnalizada en su
totalidad

Una funcién descentralizada a nivel
oparativo v customizada para cada
nagocio yio gacgrafia

Mo sabe / No contasta

Fusnts: Blaboraciin propia a partir ds la sncuesta Trebajar en Espafia en 2033,

Fuente: PWC, Trabajar en Espafia en 2033

e El &rea de RRHH abandonard el rol de prestador de servicios. Externalizara las
funciones mas administrativas para poder centrarse en los procesos que
aportan valor y que permiten influir en las decisiones de la empresa.

* El conocimiento del negocio sera fundamental a la hora de anticipar las
capacidades y perfiles necesarios para transformar la empresa (ya sea con el
lanzamiento de nuevos productos, con expansion internacional...).

e Los perfiles para el area de RRHH iran cambiando. Asi, los equipos ho estaran
compuestos solo por los tradicionales psicologos o abogados; se les sumaran
ingenieros, economistas o trabajadores de otros departamentos.

En este sentido, el estudio #TendenciasRH2020 identifica los principales factores
externos que impactaran a los recursos humanos.
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5% 10 factores que influiran en la

Gestion de Personas 2020

58% Impacto tecnologia digital en las empresas
265 Globalizacién v maovilidad
lmpacto Generacional: envejecimiento
24% Nuevo mercado de trabajo ajustado
23% Incremento competitividad e innovacién
Crisis econdmica y precariedad en gestion del talento
9% Nuevos modelos de negocio: nuevas formas de trabajo

7% Nuevos profesionales independientes: nuevos valores

3% Empresa social y responsable

23%

3% Empresa se preocupa por salario emocional

Fuente: Humannova, La revolucion digital del talento conectado

El uso de las tecnologias digitales; la globalizacion y la movilidad; y el impacto
generacional y el envejecimiento son los tres factores clave. El uso de las tecnologias,
especialmente las tecnologias sociales, es lo que mas cambia la forma de entender el
trabajo del profesional de RRHH, puesto que esas tecnologias estan facilitando el
nacimiento de nuevos modelos de negocio, que requieren de profesionales y directivos
diferentes. La gestion del talento colectivo, provocada por la hiperconetividad, requiere
cambios en la forma de entender los equipos y la toma de decisiones.

Respecto a la movilidad, un estudio de Boston Consulting indicaba la predisposiciéon
de los empleados de trabajar en el extranjero, dependiendo del pais de origen.
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ExHIBIT 3 | Willingness to Work Abroad, by Country

Porcantage of participants from each country Global average — 63.8%
who ara already living abroad or are willing
to move to 2 foreign country for work =70%-B0%
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<} canada @ China = ndonesia = El salvador =00
= Finland s Czech Republic o 1 | =& Ghana I § France
“50% 5= Gresce = Estonia — Luxembourg = Honduras EH Jamaica
IE Denmark — Hungary BN Hazakhstan I rsorocen B0 Medico = Netheriands
W Geonmany 1 N ttaly . Lithuaniz — Micaragua 1 1§ Higeria B rakisan
I ! iretand W ntalta B saalaysia BB rPortugal I B reru B gatar
= Latvia Em Slovakia BE= south Africa I serhia M rhilipgines B Saudi Arabia
= Russia I dpain B8 Trinidad and Tobasn ™ Singapom s Poland X Tunisia
25 uk E® Swadan = kraine i Slovenia i § romania = United Al
= us BN Turkey IR Vietnam B3 swiwzerland . Venezuela Ermiirates

1B 2014 BOG/The Metwork propristany web survey and analysis.
- Tokal samphe size was 200, 756; lsted are the countries from which thare were more than 100 respanses.

Fuente: “Decoding global talent”, Boston Consulting Group

Asimismo, en el siguiente grafico se muestra en qué paises los jovenes estan mas
predispuestos a trabajar en el extranjero.

EXHIBIT 4 | Where the Young Are More (and Less) Adventurous

Moibility ahove country dwsrage (n percentags points)
.

=5 United States

- §-ICanada
mzmtndl 2= Swadan
i .E
5 (1] _m
) B F Balgium ‘-ms == |ndonesia -1 Maxico ¥4 Jamaica
| Rukai s o B Algeria ¥ France
= South Africa B Moroceo
z = Ghana
= Greaca == Ukraina s R
50 L Bulgaria § i Migaria
B China N Vistnam . = Philioo
soorbelow  >50-60 > 60-70 > 70-80

Miobdity of job ssehers ages 21-30 )

Souree: 2014 BOG/The Network propristary web survey and analysis.
Mote: Ondy includes counties fram which more than 230 people ages 21 io 50 responded,

Fuente: “Decoding global talent”, Boston Consulting Group
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El mencionado informe de Humannova, elaborado a partir de encuestas a
especialistas en gestion de recursos humanos, plantea una serie de tendencias de
RRHH. Resulta interesante la comparativa entre lo que los especialistas ven como
probable y lo que desearian, puesto que existen discrepancias al respecto.

10 tendencias,en. RRHH

(@ HOBEVINOE DESEADO

1: Aprendizaje Social | 5%

2: BIG DATA e Inteligencia Artificial

3: Liderazgo Transformador:
Gestor de comumidades

4: La organizacion abierta: Knowmad

5: De la gextion del Conocimiento
 la Inteligencia Colectiva

6: Capital Social

7: Movilidad, Tecnologia, Negoeio y Hesultados

&: Commidades: Nuevas fumcionalidades RRHH

9: Teenologia 2.0): Eficacia de las redes comerciales 21.6%

10: Apuesta por el talento, nuevos modelos organizatives 12.5%

Fuente: Humannova, La revolucién digital del talento conectado

Asi, ven como mas probable que la tecnologia 2.0 sea palanca clave en la eficacia de
las redes comerciales; que los entornos de trabajo cambien tanto debido a la
movilidad, la tecnologia y la flexibilidad que se necesiten mecanismos mas
desarrollados de control de resultados; y que el aprendizaje social haga que el
trabajador pase de ser un sujeto pasivo demandante de contenido a ser un sujeto
activo que busca, consume y genera conocimiento en red.

Ahora bien, estas tendencias mencionadas son las que ven como mas probables, pero
difieren de las que desearian que tuvieran lugar. Asi, la mas deseada es la que
apuesta por el talento en los nuevos modelos organizativos. Asi, la deteccion de
talento critico y el conseguir comprometerlo, favoreciendo su empleabilidad en otros
puestos, resulta vital. Lograr que los empleados construyan un proyecto comun resulta
mas dificil si cabe debido a la gran movilidad y la hiperconectividad que ya se esta
produciendo.

En segundo lugar, los especialistas en RRHH desean que cambie el rol del lider: éste
va a dejar de ser un lider en solitario para ejercer un liderazgo distribuido en diversas
comunidades.

En tercer lugar, los especialistas en RRHH desean que se produzca el paso de la
gestién del conocimiento a la inteligencia colectiva. La complejidad de la empresa y de
su entorno requiere flexibilizar tareas y responsabilidades, lo que implica que la toma
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de decisiones sea colaborativa, de ahi la necesidad de dinamizar y potenciar la
inteligencia colectiva.

El siguiente gréfico, referido a Reino Unido, plasma de manera muy gréfica las
tendencias que estan afectando y lo seguirdn haciendo en el futuro al mercado de
trabajo.

Figure 3.1: Trends driving the future of UK jocbs and skills
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Fuente: The Future of Work: Jobs and skills in 2030

Los cambios mencionados en la funcion de RRHH implican una serie de retos a tener
en cuenta.
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Cuadro 59,
Principales retos de la gestion de personas en los proximos afies

Ratancidn del talanto BD,J)%
Desarrollo da estrategias para
rnantenar &l compromiso da los 53,9%

ampleados

Gastidn da la simultanegidad da
antomes de trabajo de los equipos

Atraccidn del talanto v
raclutamionto

Gastidn de conocimianto y
farmacian

Gastidn de multi-genaracionas y
culturas

Madicién teletrabajo (productividad
& indicadoras)

Fuents: Blaboracidn propia a partir de la encuesta Trabajiar en Ezparis en 2023

Fuente: PWC, Trabajar en Espafia en 2033

Segun los especialistas consultados por PWC, la retencién del talento y el
mantenimiento del compromiso de los empleados van a ser los principales
retos en los préximos afios. La crisis econdémica sufrida, la fuerte competencia
por el talento en un mercado cada vez mas globalizado y la tendencia al
cambio de empleador por parte de los mas jévenes son razones que justifican
la dificultad de retener el talento en las organizaciones. Mantener el
compromiso de los empleados impacta de pleno en su rendimiento y
productividad, por lo que resulta esencial.

Ahora que la economia comienza a recuperarse, el reto para los gestores de
RRHH consiste en recuperar la confianza y el compromiso de los trabajadores,
para poder retenerlos. ¢Pero qué factores afectan a la satisfaccion del
empleado, ahora y en el futuro?
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Factores que afectan a la satisfaccion del empleado ahora y en un futuro.

B Futuro

83

Equilibrio personal y profesional

Contenido atractivo del puesto / proyecto

Oportunidades de carrera

Oportunidades de formacién y desarrollo

Retribucion diferencial

Buen clima laboral

Reconocimiento de méritos

Responsabilidad social corporativa

Calidad del producto / servicio prestado por la compafiia

Estabilidad laboral

68,9%

,\6"‘“ ég't" ch't"

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Trabajar en Espania en 2033,

Abo

W Ahora

o
&

Fuente: PWC, Trabajar en Espafia en 2033

En el futuro, la estabilidad laboral, tan importante en la actualidad, pasard a un
segundisimo plano, y tomara el protagonismo el equilibrio entre vida personal y
profesional y el contenido atractivo del puesto de trabajo.

Debido a la globalizacion del mercado de trabajo, las empresas compiten por el
talento en todo el mundo. O, lo que es lo mismo, los gestores de RRHH
tendrén que salir, cada vez mas, a buscar trabajadores a otros paises.

Ademas, otro desafio sera anticipar las necesidades de la empresa para
disponer de los profesionales requeridos lo antes posible y en cuanto la
empresa los necesite.

Otro reto detectado es la simultaneidad de entornos de trabajo de los equipos.
Es decir, junto con empleados trabajando en las oficinas se encuentran
personas realizando teletrabajo o profesionales en diferentes ciudades.

A este aspecto se suma la gestion de la diversidad, sobre todo cultural (debido
a la globalizacién y la internacionalizacién) y generacional (con la convivencia
de varias generaciones en la misma organizaciéon). En concreto, el reto
consistira en integrar a los jovenes que se incorporan a las empresas y
aprovechar el talento y experiencia de los senior.
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De hecho las previsiones indican que en 2033 coexistirdn en la poblacion
activa cinco generaciones distintas. La tradicional, nacida hasta 1950; los baby
boomers, nacidos entre 1951 y 1964; la generacion X, nacidos de 1965 a 1983;
los millenials, nacidos entre 1984 y el afio 2000; y la generacion post millenial,
nacidos a partir de 2001.

Distribucién de las generaciones existentes enla poblacién activa actual de2033

2014

Generacién Fecha nacimiento Edad Pobl. activa % Peb. activa

Hasta 1950

Pobl. activa % Pob. activa

0,0%

‘|’ o mill

L Geis | sreacoe o
21.507.140

Zopostmillenials

Fuente: elaboraciin propia a partir de proyecciones del INE de poblcidn al 2033 y de la tasa de poblacion activa de 2026.

Fuente: PWC, Trabajar en Espafia en 2033

La gestion diferencial de estas generaciones sera un reto para que las organizaciones
funcionen correctamente.

Los cambios en el mercado de trabajo y en la propia gestion de los RRHH haran que,
de manera inevitable, las competencias requeridas para los directivos de RRHH se
modifiquen. Asi, la flexibilidad y la adaptacion al cambio, y las competencias digitales,
estaran a la cabeza.

Las_ 10.competencias del

directorfde}RRHHfentel$2 020,

I: Flexibilidad y adaptacion al cambio 35%

2: Competencias digitales 33%

3

5

p

i
8:
9;

=, " 2 . L q 9
: Comunicador - Comunicador social 32%

5

Innovador / innovaceion 31 %

72 v s s . . D J= &)
: Vision estratégica de negocio 25 %0

6:

Liderazgo 24%
Gestién del eambio 24

Empatia e inteligencia emocional 20%

Socialnetworker: internas-externas 1 5%

10: Otros: colaboracién, creatividad... 390

* Estudio Delphi 2020, Humannova, muestra 163 directivos RRHH

Fuente: Humannova, La revolucion digital del talento conectado

Parece claro que la atraccion y retencion de talento
retos de la gestion de RRHH. ¢ Cédmo afrontarlo?

va a ser una de los principales

En la actualidad, las vias més utilizadas a la hora de reclutar trabajadores con talento
son las empresas de seleccion de personal y las referencias de propios empleados.
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Grafleo 5.2 | Cudlies son bevias mads utilizackas a ls hoea de
rechutar trabafsdores con talento?
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Fuente: Humannova, La revolucion digital del talento conectado

¢,Como mejorar esta selecciéon? Poniendo en valor los beneficios que ofrece cada
organizacion. Asi, la formacién y el desarrollo de la carrera profesional suelen ser los
beneficios mas destacados.

Grafico 5.8 Beneficios que ofrece su organizacion
186n
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6.SECTORES Y AMBITOS GENERADORES DE
EMPLEO

Después de este repaso a las tendencias a 2030, podemos sefialar algunos ambitos
de la economia en los que todo parece sefialar que se va a dar una mayor demanda
de empleo:

* Todos aquellos que tienen que ver con la salud y prioritariamente los ligados
al envejecimiento, al bienestar y al tratamiento de los trastornos derivados del
estrés y otros problemas de la forma de vida actual. Los profesionales
demandados seran similares a los actuales pero dispuestos a formarse en
continuo para poder estar al dia de la gran cantidad de cambios y avances
gue van a afectar a su profesion.

* Los relacionados con el mundo de los datos y la capacidad de analizarlos y
transformar sus resultados en conocimiento para tomar mejores decisiones y
aprovechar oportunidades. En este &mbito se necesitaran profesionales del
mundo de los numeros: informética, estadistica, matematicas

* Los relacionados con las nuevas tecnologias de la comunicacion, ya que el
sector TIC es uno de los que mas crece debido al continuo avance de las
tecnologias. Por ello profesiones como ingenieros de sistemas Yy
programadores continuaran siendo muy demandadas

* Internet y la tecnologia asociada es un ambito que sigue creciendo. Los
especialistas en cloud computing, investigacion de mercados, marketing
digital o community managers seran algunos de los empleos en auge.

» La logistica y la distribucion que seguirdn creciendo en la medida que lo
hacen las ventas por internet

» Los que tienen que ver con la construccion de las grandes infraestructuras,
gue van a ser necesarias en los paises en desarrollo. En ellos se necesitaran
numerosos perfiles técnicos y también gestores de proyecto.

* Los que tienen que ver con la personalizacion de los productos y la necesidad
de hacerlos atractivos: disefiadores, creativos y todas aquellas profesiones
relacionadas con la satisfaccion de clientes.

* Aquellos relativos al medio ambiente, que va a experimentar un claro avance

por la mayor preocupacion de los ciudadanos pero, sobre todo, por la
legislacion que se va a desarrollar al respecto.
El fuerte incremento que se espera en la demanda de energia y el deseo de
sustituir las fuentes contaminantes por otras mas limpias, sostenibles y
eficientes va a contribuir al desarrollo tecnolégico de las energias renovables
y del reciclado y a una mayor demanda de especialistas en renovables,
guimicos y expertos en eficiencia energética.

 En Espafia, todos los ligados a la hosteleria y la restauracion debido al
turismo.

» Aquellos relativos al conocimiento de idiomas.

» La formacion para empresas y profesionales en todas aquellas areas que
necesitan conocer para poder “sofisticar’ sus empresas.
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El bureau de Labour statistics de EEUU publica las ocupaciones que mas se
demandaran en 10 afios. En su Ultima publicacién ya avanzaban que en 2022 aquellas
dedicadas al cuidado de los mayores y a las dolencias mas comunes en los adultos

seran las mas demandadas.

Fastest Growing Occupations

Fastest growing cccupations: 20 oooupations with the highest percent change of employment betwesan 2012-232,
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Crecimiento del empleo y vacantes de puestos de tra

Figure 9

bajo a 2020

Employment growth and total job openings by occupation

12 Corporate managers
13 Managers of small enterprises

21 Physical, mathematical and engineering 51:ien|:a...|
22 Life sdence and heaklth professionals |

23 Teaching professionals |

24 Other professionals |

31 Physical and enginesring science assuc'late...i

32 Life sdence and health assodate professionals |
33 Teaching assodiate professionals |

34 Other assocate professionals |

41 Office clerks |

42 Customer services clerks |

51 Personal and protective services workers .

52 Models, salespersons and demonstrators

61 Skilled agricukural and fishery workers

71 Extraction and building trades workers

72 Metal, machinery and related trades workers
73 Precision, handicraft, craft printing and rela‘tedl
74 Other craft and related trades workers |

81 Stationary plant and related operatos |

82 Machine operators and assemblers |

B3 Drivers and mobile plant operators |

91 Sales and services elementary cooupaions |

52 Agricultural, fishery and related labowrers |

593 Labourers in mining, construction, mamia::turing..|

5]

Expansion demand

11 Legislators and senior officals | ;

B Replacement needs

lII

[l

-4
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Iillions

Source: Cedefop (IER estimates).

Fuente: “Future skills supply and demand in Europe”
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Segun un reciente estudio del CES en 2025 en Espafia el mayor nimero de
empleados se daria en el terreno de las ventas y servicios frente a la UE donde habria
una mayoria de profesionales.

(En porcentaje y en mimeros absolutos)

EMPLEO Y OCUPACIONES: PREVISIONES PARA 2025 EN LA UE-28 Y ESPANA

Elementales,

Operad

cualif industria

maquinas | |

cualif agrario”

UE 28

Directivo
30000 -

-25000 I g - Profesional
20000 |

) Técnico

‘Oficina

Ventas y
servicios

Elementales

Operad

maquinas | T

cualilf industria*

cualif agrario

ESPANA
Directivo
2500 -
2000 - ~_ Profesional
_ % Técnico
'Oficina
: Ventas y

servicios

Fuente: Cedefop. Skills Forecasts (Base de datos). Fecha de consulta, junio 2015.

Fuente: Informe sobre competencias profesionales y empleabilidad (2015). CES

Asimismo, la proyeccién de empleo en Espafia por ocupaciones muestra cémo los
técnicos y profesionales de apoyo tendran de cara a 2025 una gran proyeccion; no asi
los trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero.
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PROYECCION DE EMPLECQ DE ESPANA POR OCUPACIONES PARA 2025
(En mules)
Escenario
base
Grupo 0 Fuerzas Armadas 11,3
Grupo 1 Directores y gerentes 103,2
Miembros del poder gjecutivo y direciores gjecutivos 277
Directores de depariamentos administrativos y comerciales 92 4
Diractores de sendcios -16,9
Grupo 2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 2,5
Profesionales ingenieros v cientificos 138,3
Profesionales de la salud 123
Profesionales de la ensefianza -161,6
Profesionales de ciencias sociales 92,0
Grupo 3 Técnicos y profesionales de apoyo 779.4
Profesionales de apoyo en ciencia e ingenigria 168,0
Profesionales de apoyo en salud 81,7
Profesionales de apoyo en AAPP y empresas 2299
Profesionales de apoyo en derecho y cultura 209 8
Grupo 4 Administrativos 145,0
Oficinistas -260.2
Administratives con atencion al publico 3952
Grupo 5 Trabajadores de los sarvicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores 2823
Sendcios personales y de proteccion 1626
Vendedores 1267
Grupo 6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal v pesguero 22,4
Grupo 7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion 17,2
Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines 522
Trahajadores de metal, maquinaria y electricistas 497
Artesanos v operanos de las artes graficas -18.3
Operarios y oficiales de procesamiento de alimentos, de la confeccion |, ebanistas, otros artesanos 60,4
Grupo & Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 0,2
Operadores de maquinas v de instalaciones fijas =326
Montadores 76,7
Conductores de wehiculos y operadores de equipos pasados mévlas 44 3
Grupo 9 Ocupaciones elementales 114,3
Limpiadoras, peones y ocupaciones relacionadas con el saneamiento plblico 16,7
Peones agrarios, forestales v de |a pesca 327
Peones de la construccion, la mineria, manufacturas v transporte 64,9
Total 12155
Fuente: Cedefop, Skills forecasts (Base de datos). Fecha de consulta, marzo 2014. Tomado de Fundacion
BBVA, La formacion de los jovenes espafioles. Informes 2015.
Fuente: Informe sobre competencias profesionales y empleabilidad (2015). CES

Ademas, la hosteleria y restauracion, la gestion de residuos y suministros de agua y
las actividades profesionales, cientificas y técnicas, tendran de 2013 a 2033 un
crecimiento sustancial.
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Crecimiento del empleo en los sectores entre 2013y 2033

Crecimiento del empleo en los sectores entre 2013 y 2033

Educacién
Socio-sanitario (Sanidad y Trabajos sociales)

Administracién Publica, defensa y Seguridad -4.6%
Social obligatoria '

Informacién y comunicacién

Actividades financieras y seguros

Actividades de soporte y administrativas

Actividades profesionales, cientificas, técnicas e

44,2%
inmobiliarias =

Artes y entretenimiento 38,7%

Transporte y almacenamiento 10,2%

Hosteleria y restauracién 69,6%
Distribucién ¥y consumo

Construccién

Industria del automaévil

Manufacturas -0,5%

Gestién de residuos y suministro de agua

Sector primario y “utilities” (excluido gestién
residuos)

-20% 0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de ocupados del INE {2005-2012, promedio anual) e informe PwC Espafia 2033 (2013-2033)

Fuente: PWC, Trabajar en Espafia en 2033

Las empresas también van a encontrar numerosas oportunidades que les permitiran
crecer y generar empleo como por ejemplo:

» Adaptacion de los productos a los mercados emergentes, Asi por ejemplo un
conocido fabricante de champu ha adaptado su producto a la falta de agua y a
la dosis asequible.

» Personalizacién de productos y servicios.

NUEVAS EMPRESAS

Segun un estudio americano®, en EEUU, en las Ultimas dos décadas, la mayoria de los
nuevos empleos procedian de jovenes start ups Sin duda era un empleo mas volatil
que el de las empresas consolidadas, pero que era constante e imparable. Varios
papers han constatado en UK o en Alemania que entre la década de los 80 y la de los
90 se ha producido un cambio en las fuentes de creacién de empleo pasandose de
una empresa gestora a una mas emprendedora.

3
Haltiwanger, John C., Ron S. Jarmin, and Javier Miranda, “Who Creates Jobs? Small vs. Large vs. Young,” NBER Working Paper No.
16300, August 2010, see http://www.nber.org/papers/w16300.pdf?new_window=1
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La creacion de nuevas empresas “gacela” (de rapido crecimiento) en Espafia es
mucho menor que la de Estados Unidos por muchas razones. Por ello es tan
necesario apoyar también la creacion y consolidacion de estas jovenes empresas.

¢En qué campos estan proliferando estas nuevas start ups? A continuacion citamos
algunos de ellos:

* En el mundo del software para campos muy variados como el marketing, los
RRHH, la prediccion...

* Enla explotacién de grandes cantidades de datos.

» En el terreno agroalimentario, se centran en la globalizacion de los productos
(insectos o algas), mejora de los productos existentes (transgénicos,
bioinsecticidas,..), digitalizacion y sensérica, cultivos resistentes...

* Medio ambiente: reutilizacion de residuos, ahorro de agua y energia.

« Medicina. Telecirugia, nutrigendmica, dispositivos de radiofrecuencia para
monitorizacion de pacientes...

» Sensorica y robdtica aplicada a numerosos sectores.

* Nuevos materiales.

« Internet de las cosas (IoT).

PERFILES

A la hora de contratar los empleadores no buscan solo conocimientos técnicos, sino
también otras cualidades. La fundacion Everis en un reciente estudio* en el que
entrevistaba a empleadores de empresas de mas de 10 trabajadores concluia que,
junto con los conocimientos técnicos de la profesion, eran necesarias otras
competencias que en ocasiones eran mas valoradas que aquellos. Lo mismo
constataba un informe del CES®.

Se podrian resumir estas competencias que demandan las empresas en las
siguientes:

* Honestidad y compromiso ético.

» Capacidad de aprendizaje innovacién y adaptacién al cambio.

« Trabajo en equipo.

« Anadlisis y resolucion de problemas.

» Habilidades interpersonales y comunicacion.

» Orientacion a resultados.

* Resiliencia.

* Habilidad para trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares.
* Idiomas.

*https://www.upv.es/noticias-upv/documentos/ranking_everis_2015.pdf

> Informe sobre competencias profesionales y empleabilidad (2015). CES
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El conocimiento de los mercados emergentes estd siendo también un atributo muy
valorado por las empresas que quieren iniciar o intensificar su presencia en los
mismos.

Para incrementar la posibilidad de emplearse de las personas es necesario trabajar
todas estas competencias, en el ambito educativo pero también en el de la formacién
continua. Esta comprobado que siguen naciendo neuronas y que estas son capaces
de generar nuevas conexiones hasta los ochenta afios. Esto quiere decir que también
es posible formar en todos estos campos a las personas ya nho tan jévenes que
trabajan en las empresas, seguramente sera mas complicado romper con las rutinas
ya establecidas, pero se debe trabajar en ello.

Ademas de todas estas competencias, a la vista de las tendencias que se observan en
el mundo, el trabajador del siglo XXI ser& mucho mas nédmada, trabajard por proyectos
y cambiara un trabajo para toda la vida por toda la vida con trabajo.

EMPLEO NETO

Por otro lado no debemos olvidar que las tendencias apuntadas generan
oportunidades de empleo pero también generan amenazas en determinados empleos
y profesiones que tendran que reconvertirse. Apuntamos a continuacion algunas de las
mas evidentes:

» Dada la piramide de poblacion espafiola, es claro que el nimero de nifios va a
descender. Esto va a suponer que aquellas profesiones y empresas que se
dedican a los mas pequefios van a tener que internacionalizarse hacia aquellos
mercados en crecimiento demogréfico o reconvertirse. Asi el principal
fabricante de pafiales japonés, se ha especializado en pafiales para adultos.

» Ladigitalizacién ha cambiado ya completamente algunos sectores de actividad:
el comercio minorista, las agencias de viajes, la prensa o la musica han tenido
que adaptarse a los cambios mientras veian como aumentaban sus
competidores. Y este fendbmeno no ha hecho mas que empezar. La banca
tradicional va a tener que reconvertirse y asiste, aunque todavia timidamente, a
la desintermediacion financiera.

* Los talleres mecanicos van a necesitar reconvertirse en talleres mecatrénicos,
los procuradores especializarse en la fase de ejecucion, los beacons
cambiaran el mundo del marketing y la publicidad, etc.

» Podria pensarse que la robotizacion va a generar pérdidas de puestos de
trabajo y no solo en las fabricas. La aparicion del robot Watson va a
revolucionar el mundo de los abogados. Sin embargo, la realidad demuestra
gue los paises mas robotizados, como Alemania, es donde menos desempleo
existe. Si la robotizacion consigue aumentar la competitividad de la empresa,
incrementard sus ventas y ello redundara en mas empleo.

No es posible ir en contra de la evolucién, por lo que va a ser muy necesario estar al
dia de los cambios en el mercado, prever las consecuencias de dichos cambios y
trabajar en adaptarse o reconvertirse.
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7. RECOMENDACIONES

Después de la lectura de todos los cambios que ya estan en marcha y que en su
mayoria podran ser una realidad en 2030, la pregunta que se plantea es como
enfrentarlos y aprovecharlos desde el ambito del crecimiento econémico y el empleo.

Lo cierto es que el primer dilema que se nos plantea es si ponemos el foco en los
ciudadanos navarros o en el territorio. EIl mundo es global y debemos ser conscientes
de que la formacion que demos a nuestros jévenes es muy posible que, lejos de
atarles al territorio, les lleve a trabajar lejos. De la misma forma debemos generar una
oferta de empleo en la Comunidad lo suficientemente rica y atractiva como para que
siga fijando poblacion y atraiga el talento que vamos a necesitar en los proximos afios.

Si Navarra quiere continuar siendo un territorio competitivo y generar empleo deber
tomar muy en cuenta las tendencias que se avecinan y poner en marcha las acciones
gue sean necesarias para, apoyandose en sus fortalezas y generando las que sea
menester, aprovechar las oportunidades y paliar las amenazas.

En primer lugar, en Navarra seria deseable que existiera una “unidad de
inteligencia” formada por expertos en distintos campos que sea capaz de mirar a
largo plazo y de mantener e impulsar sus acciones a través del tiempo con
independencia de los cambios politicos. Moderna podria haber sido esta unidad.

Por lo que respecta a los diferentes agentes, como consecuencia de todo lo visto
anteriormente, se aportan algunas recomendaciones que se cree podrian contribuir a
preparar a Navarra para el 2030.

Empresas

« Mejorar su competitividad a través de la innovacién. Las empresas necesitaran
transitar hacia la industria 4.0.
« Estar conectadas con el exterior y al dia de los cambios en el mercado y la
tecnologia.
* Colaborar con otras empresas para enfrentar los grandes retos a los que se
ven sometidas.
« Desarrollar en sus trabajadores las competencias que son necesarias para
seguir siendo competitivo en un mundo globalizado y en continuo cambio.
« Reconvertir los departamentos de RRHH en un escenario de escasez de
talento en el que tendran que:
o0 desarrollar actividades de marketing para disponer de una marca de
empleador atrayente haciéndolo compatible con las practicas internas
o realizar labores de screening del mercado y adaptarse a la contratacion
por proyectos y al talento contingente que se mueve de proyecto en
proyecto y no pertenece a ninguna empresa en concreto
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0 ser capaces de gestionar el talento necesario y la diversidad en
negocios y cadenas de suministro globales.

» Colaborar con el Gobierno y los agentes educativos y de formacion para ser
capaces de dotar a los jovenes de los conocimientos y competencias
necesarios para enfrentarse al mercado laboral con éxito.

Personas

e Prepararse para un mercado de trabajo diferente, menos localizado mas
conectado, més tecnoldgico y basado en proyectos.

e Ser responsables de su continua formacién a lo largo de la vida lo cual les
exigira estar al dia de los nuevos desarrollos y asegurar el tiempo y la
financiacién necesaria para formarse.

« Desarrollar aquellas competencias que van a ser claves y diferenciales:
resiliencia, adaptacion al cambio, resolucibn de problemas y sobre todo
aquellas necesarias para trabajar por proyectos.

e Generar redes de trabajo.

Formadores

» Colaborar con los empleadores ayudandoles a conseguir sus objetivos al
proporcionarles el talento que necesitan. En un mercado de formacion cada
vez mas competitivo la empleabilidad de los estudiantes puede ser un factor
clave de diferenciacion.

« Estar preparado para la disrupcion que puede venir de las nuevas tecnologias

» Mantenerse al dia de las novedades.

» Publicitar los éxitos de sus métodos de aprendizaje e incluir el marketing entre
sus actividades.

* Incluir materias interdisciplinares necesarias en el mundo laboral: innovacion,
negociacion...

e Ser capaces de proveer itinerarios formativos mas flexibles, mas practicos y
formaciones “a la pieza”.

Gobierno

e Apoyar la creacion de empleo en las empresas con el apoyo a pymes y
emprendedores.

e Promover la creacion de start ups tecnolégicas de rapido crecimiento

e Promover una mayor relacion e interaccion entre el mundo de la formacion y el
empresarial.

« Flexibilizar las normativas y dar una mayor libertad de accion a los centros de
formacion.

» Facilitar la financiacion de la inversion en formacién de los individuos.

e Contribuir a la transformacion del modelo de empleo para que pueda responder
a la nueva manera de producir basada en proyectos y que tiene que adaptarse
a un mercado muy cambiante.

< Desarrollar una estrategia de largo plazo que asegure que los trabajadores con
menor formacion puedan afrontar los cambios en el mercado de trabajo.
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» Trabajar para que Navarra sea una region hiperconectada en el &mbito digital y
en el del transporte. La digitalizacibn requiere de inversiones en
infraestructuras que, de no hacerse, supondran la pérdida de competitividad de
centros de educativos y empresas. El transporte de mercancias y pasajeros
debe ser tal que consiga superar las barreras que genera la situacion periférica
de Navarra.

* Promover la digitalizacion.

e Promover la innovacion como la fuente de competitividad.

» Apoyar la sofisticacidon de las empresas: industria 4.0.

* A la vista del envejecimiento de la poblacién, trabajar en el aumento de la
natalidad y la conciliacion y de la poblacién activa y ocupada. Como ejemplos:
Francia es uno de los paises que ha conseguido invertir la tendencia de
envejecimiento y Dinamarca con su 2011 Agreement on Later Retirement est4
trabajando para alargar la vida laboral

* A la vista de todas las tendencias anteriores prepararse para el futuro. Por
ejemplo, desde el punto de vista demogréfico, el descenso de la natalidad va a
suponer que las profesiones dedicadas a los mas pequefios tengan menor
demanda, seria deseable comenzar a preverlo.

e Disponer de un buen y detallado mapa de oferta y demanda de empleo y una
estrategia de atraccién del talento que necesite la region

En este sentido nos parece especialmente interesante el ejemplo de Eindhoven
La regién de Eindhoven, donde se encuentra la central de Philips necesita una
gran cantidad de tecnélogos y especialistas en tecnologias de la informacion. A
través de la iniciativa Brainport, una estrategia global para el desarrollo de la
region (el Moderna de la regién) estan desarrollando multitud de iniciativas para
atraer y retener talento joven en las especialidades que necesitan. Esto incluye,
entre otras cosas:

* Plataformas que engloban todas las necesidades de personal de las
distintas empresas y son capaces de enhebrar estas demandas de
manera muy rapida y eficiente con talento de cualquier parte del
mundo.

e Un programa cultural y deportivo que haga atractiva la region a los
jovenes.

« Proyectos que trabajan para animar a los jovenes a estudiar estas
especialidades, etc.
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