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. Tenemos plan B

Juan Cérdoba

UANDO en el

mundo empresa-

rial una compania

se enfrenta a una

situacién disrupti-

vay necesita esta-
blecer una estrategia a medio pla-
z0, lo habitual es controlar el nivel
de optimismo y trabajar con dos
escenarios. El primero, “planA” es
elescenario en el que las hipétesis
de partiday su evoluciéon cumplen
conlasexpectativas. Elsegundo,al
que muchas veces se le denomina
“plan B”, es el que asume una evo-
lucién opuesta que se denomina
“worst case” (peor caso).

Ninguna empresa apuesta por
el “plan B”, pero lo establece y
mantiene, listo para ser imple-
mentado, como un “salvavidas”
que asegure, en caso de necesi-
dad, la supervivencia de la em-
presa en el supuesto de que la
evolucién de las hipétesis de par-
tiday por tanto del plan A, no se-
anlasesperadas.

En el mundo empresarial po-
demos encontrar muchos casos
enlos que el “plan B” fue lo que
permitié lasupervivenciay creci-
miento de laempresa. De todos
ellos y asumiendo que Apple es
unaempresa conocida por casi
todo el mundo, creo que la evolu-
cién de dicha empresa, alo largo
de los afnos, es un ejemplo que
conviene repasar.

Apple es una empresa que
desde el inicio del desarrollo de
los PC (ordenadores personales),
lanz6 al mercado unos productos
de altisima calidad, equipados
con el sistema operativo mas es-
table del mercado. Se trataba, po-
siblemente, de los mejores equi-
pos, pero por distintas causas su
crecimiento no fue el esperado.
Este hecho llevé a su fundador a
aplicar, por primera vez un “plan
B”, diseniado de antemano, para
acceder al nuevo mercado de la
musica digital. Apple lanzé tanto
el software que permitia acceder
de maneralegal alamusicacomo
el hardware que la pudiera re-
producir. Este primer “Plan B”

aseguré el desarrollo de la com-
paiifa alcanzando, lamusica, has-
taun 36% de la facturacién total
en 2008. En 2007 Apple puso en
préctica el segundo “Plan B”, el
“smartphone”. Creo que noes ne-
cesario comentar sobre su éxito.

;Qué podemos aprender de
Apple? En el inicio Apple fue una
empresa centrada el ordenador
personal. Sin duda ofrecia equi-
pos de altisima calidad, peroel
mercado opté por otros, que si
biennotan perfectos, ofrecianun
equilibrio calidad precio mejor.

En aquel momento no se em-
penaron en apostar solo por su
producto estrella (Mac), sino que
trabajaron en una alternativa
(primer Plan B) que les permitié
no solo sobrevivir sino continuar
creciendo. Més tarde, volvié are-
petirse el problema, pero el se-
gundo “planB” estabalisto.

Asiuna empresa que en 2001
el 98% de su facturacién fue el or-
denador personal, evolucioné y
en2008 este porcentaje se redujo
aun 38%y en 2025 volvio a caer
hasta un 8%. Pero los sucesivos
planes B consiguieron que la fac-
turacién total creciera de forma
continua desde los 5,36 miles de
millones de US$ en 20021 a los
416 miles de millones de US$ en
2025

¢Cudl es el parecido de Apple
con Navarra? En Navarra dispo-
nemos de un sector de automo-
cién muy potente que produce
vehiculos de primer nivel y alta
calidad. Este sector se enfrenta a
un nuevo escenariodisruptivo, el
vehiculo eléctrico.

A pesarde tener buenas previ-
siones, y poder ofrecer vehiculos
de primer nivel, no sabemos c6-
mo va a reaccionar el mercado.
¢Puede pasar en Navarra algo si-
milar alo que le ocurrié a Apple
cuando se enfrent6 a Microsoft
en el campo del PC? ;Pueden ser
las marcas chinas las que jue-
guenel papel que en el areade los
PCs jugé Microsoft? Hasta hoy
Navarra ha hecho una gran
apuesta por el “plan A” (automo-

n Navarra®?

cién). No se han escatimado es-
fuerzos para promover la fabri-
cacién de vehiculos eléctricos en
VW y para tratar de anclar esta
actividad en nuestra comunidad
y,sinduda, debemos seguirenes-
tadireccion.

Pero las preguntas que surgen
son; ;Hay plan B? ; Qué puede su-
ceder si las expectativas de ven-
tasde VWno se alcanzan? Las se-
nales que trasmite nuestro go-
bierno son, cuanto menos,
confusas. Por un lado, existe un
proyecto en curso, baterias para
el mercado del almacenamiento
(la compania china Hithium),
que, bien gestionado, podria ser
una parte del “plan B” ya que pue-
de crear un érea de actividad to-
talmente nuevo, (como lo fueron
losiPod de Apple).

Por otro, empresas consolida-
das en nuestra comunidad, y de-
bido ala falta de apoyo institucio-
nal, estan buscando alternativas
fuera de nuestra tierra. Compa-
nias de muy diversos sectores
que no ven aqui el apoyo que me-
recen a nivel institucional, fis-
cal...después de llevar generan-
do riqueza y empleo durante
anos. Me viene alacabezala Uni-
versidad de Navarra, que a dia de
hoy es el primer empleador en
Navarra. Es un centro de genera-
cion de conocimiento excelente,
un referente a nivel internacio-
nal que de manera licita, faltaria
mas, esta diversificando merca-
dos. ¢ Nohabriaque implementar
un plan de accién especial para
anclar su actividad -la suyayla
de muchas otras- en Navarra, co-
mo se estd haciendo con VW?

Porultimo, sectores con fuerte
implantacién en nuestra comu-
nidad como la mineria siguen en-
contrando una gran falta de apo-
yo institucional. La automocion,
sin duda, debe seguir contando
con el apoyo del Gobierno de Na-
varra, pero no debe ser el inico
sector por el que apostemos. No
debemos dejar escapar ninguna
actividad de las que, desde hace
afnos aportan actividad y han co-
laborado en llegar a donde hoy
estd Navarra. Y por supuesto de-
bemos asegurar que la opcién
navarraresulte atractiva paralas
nuevas opciones que, sin duda,
tendremos que encontrar en el
caso de tener que recurrir aun
“PlanB”.
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