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IA y empresa: el valor
de las personas

Las empresas que mejor aprovechen la inteligencia artificial
seran aquellas que desarrollen mejor a sus personas

José Ramdn Lacosta

A historiadel tra-

bajo es, en gran

medida, la historia

de una progresiva

humanizacién. El

trabajo que podia
hacerun animal dejé de hacerloel
hombre y acab6 haciéndolo un
animal. Lo que podia hacer una
maquina acabd haciéndolo una
méaquina. Lo que podia hacer un
ordenador acabé haciéndolo un
ordenador. Laimprenta, lamaqui-
nade vapor, laelectricidad o inter-
net modificaron profundamente
laformade trabajar.

Ahora, lainteligencia artificial
(TA) avanza en el mismo sentido,
realizando acciones que haciamos
las personas. Acabaremos descu-
briendo que esas acciones tampo-
coeranlas mas genuinamente hu-
manas. Y ante las16gicas inquietu-
dessobreelfuturodel trabajoy del
empleo, la historianos ensefia que
las grandes revoluciones tecnolé-
gicas, tras su primer impacto, no
han eliminado trabajo humano: lo
transformaron. Desaparecieron
algunas ocupacionesy surgieron
otras nuevas, pero sobre todo
cambidelvalorrelativoyelfocode
las capacidades humanas. Lo
transformaron en trabajos con
“mayor valor afiadido”. Lejos de
disminuir el valor de la persona,
aumentaron el valor de aquello
que sélola persona puede aportar.
Incidiren este valores elreto.

LalA afectara especialmente a
tareas administrativas, documen-
tales o repetitivas basadas enel
tratamiento de informacién: en
aquello que es predecible, no in-
cierto. De hecho,segtinel //EY Eu-
ropean Al Barometer,siete de cada
dieztrabajadores espanoles creen
que parte de sus tareas serdn rea-
lizadas por sistemas de IA en los
préximos anos. Pero una cosaes
automatizar tareasy otra muy dis-
tinta sustituir completamente
profesiones. El mayor impacto es-

tard en la redefinicién de muchas
funciones dentro de las organiza-
ciones y no tanto en una supuesta
desaparicién masiva de empleos.
La cuestion no es silas personas
trabajaran, sino cémo trabajaran
de manera diferente.

En la férmula “Decidir = Infor-
macién + Riesgo”, laIA multiplica-
ré lainformacién disponible. Sin
embargo, el riesgo seguiré siendo
futurible y generara incertidum-
bre;ylainnovacién continuara ne-
cesitando esa chispa que impulsa
los grandes saltos. ... Ante lo nue-
vo, siempre necesitara alguien
que veamas alld. Recuerdenaque-
llamaravillosa pelicu-
lade Juegos de Gue- o
rra,donde es el hu-
mano quien le
propone alama-
quina -ciega y
sorda ya- que
juegue al “3 en
raya” paraapren-
der que .inguna
guerra se gana de
verdad... La maqui-
na puede ayudarnos
a pensar mejor; la
personasigue sien-
do quien deter-
mina el propdsi-
toyelusode ese
conocimiento.

El “Barometro 2025 deIAy Em-
pleo” de PwC observa que los sec-
tores mas expuestos a esta tecno-
logia estdn registrando mayores
incrementos de productividad y
de salarios que aquellos donde su
implantacién es menor. Cuando
una tecnologia amplia las capaci-
dades de las personas, también
aumenta el valor del talento hu-
mano. Por eso, cuanto mas avanza
lainteligencia artificial, mas valor
adquieren determinadas capaci-
dades humanas. La creatividad, el
criterio, la comunicacion, el lide-
razgo, la generacion de confianza
olacapacidad de aprendizaje con-
tinuo aparecen cada vez més co-
mo factores diferenciales de las
personas...y delas empresas.

Lacrisis de 2008 puso a prueba
un mensaje que se repetia con fre-
cuencia: que las personas son lo
primero. Cuando llegaron los des-
pidos masivos, comprobamos en
demasiadas ocasiones la fragili-
dad de aquella afirmacién. No su-
ceda lo mismo ahora con la IA.
Buscar el mejor lugar para que ca-

da persona desarrolle su talento
forma parte de la responsabilidad
de empresarios y directivos. Y del
COMpromiso con sus personas.
Dirigirunaempresaesméas que
gestionar una organizacion pro-
ductiva: es liderar una comunidad
de personas que colaboran para
crear valor. Y el activo més impor-
tante de unaempresanunca hasi-
douna méquina o una tecnologia.
Siempre han sido las personas ca-
paces de ponerlas al serviciode un
propésito compartido. Por eso, co-
mo recuerda el Papa Leone, con-
vienetener presente algo esencial:
el progreso tecnoldgico solo es au-
téntico progreso cuandoelevaala
personaenlugarde reducirla.
Navarra posee un magnifico te-
jido empresarial. Pascual Berro-
ne, profesor del IESE, nos hasefia-
lado que la cuestiéonyano
es disponer de inteli-
gencia artificial -eso se
compra-sinosaberdi-
rigir organizaciones
capaces de aprove-
charlae integrarla
mejor que los de-
mas. Si quere-
mos que nues-
tras empre-
sas creen
mas valor
con laIA, me atrevo a sefialar que
deberén anticipar y planificar su
impacto; formar antes que susti-
tuir; automatizar tareas y no per-
sonas; redisenar puestos de traba-
jo; reforzar capacidades; crear iti-
nerarios de recualificacién
interna para quienes vean trans-
formadas sus funciones; y cons-
truir culturas de confianza, apren-
dizaje y experimentacion. Porque
la principal barrera parala adop-
ci6n de la inteligencia artificial
probablemente no seré tecnologi-
ca, sino cultural. Cuanto mas inte-
ligentes sean las maquinas, més
importante serd redescubrir qué
significa ser plenamente huma-
nos:ese es el granretode estanue-
varevoluciéntecnoldgica. Lasem-
presas que mejor aprovechenla
IA seran aquellas que desarrollen
mejor asus personas. Alfiny al ca-
bo,laméquina puede aprender;si-
gue siendo la persona quien deci-
de qué merece la pena construir.
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