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La paradoja de gastar
masy satisfacer menos

En un contexto en el que los recursos son finitos y las demandas sociales son
infinitas, la buena gestion se convierte en la mejor aliada de la justicia social

José Maria Aracama

Lreciente anuncio

del techo de gasto

aprobado por el Go-

bierno de Navarra

para 2026 invita a

una reflexion sere-
na, pero también critica, sobre la
senda de Ias cuentas piblicas. Los
6.315,1 millones de euros previstos
de gasto no financiero suponen
una cuarta parte del PIB navarro,
implican un incremento del 5,7%
respecto al presupuesto de 2025y
nada menos que un 80,1% mas que
hace una década. En estos diez
afos, la poblacién ha crecido un
9%y lainflacion, un 25%, datos que
nojustificanelincrementodel gas-
to que han tenido los diferentes
presupuestos. A falta de que se co-
nozea el detalle de las cuentas pui-
blicas del afio que viene, en el pre-
supuesto de este afio los gastos de
personal alcanzaban més del 30%
del total, con un aumento de més
del 65% en diez afios. La partida de
inversiones, un aspecto crucial pa-
ra el desarrollo regional, apenas
suponia un 4% del total y la I+D+i
sequedéen el1%.

Una evolucién, la del creci-
miento del conjunto del gasto que,
en frio, podria interpretarse como
una sefial de fortaleza: el sector
publico dispone de mas recursos
que nunca para afrontar las de-
mandas sociales y economicas de
la ciudadania. Sin embargo, tras
esa apariencia alentadora se es-
conden interrogantes esenciales:
;se estan gestionando de la mejor
manera posible? ; Estdn esos ma-
yores recursos traduciéndose en
mejoresservicios publicos? s Exis-
te una correlacién real entre el vo-
lumen de gasto y la calidad de lo
queseofrece al ciudadano?

La otra cara de la moneda del
gasto es, naturalmente, la recau-
dacion fiscal. Y lo cierto es que en
Navarra los ingresos tributarios
han mostrado un comportamien-
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to positivoen los1iltimosafos. Sal-
vo el paréntesis de 2020, marcado
por el shock de la pandemia, la Ha-
cienda foral ha ingresado por im-
puestos directos e indirectos bas-
tante mas de lo que ella misma ha-
bia previsto en sus
correspondientes presupuestos.
Entre 2019y 2024, el sobrecumpli-
miento respecto a lo presupuesta-
do ha superado los 1.740 millones
de euros. Una cifra que impresio-
nay que conviene no olvidar de
dénde procede: de los bolsillos de
los contribuyentes, particulares y
empresas quesostienen consu es-
fuerzo el armazon del Estado de
bienestar. Si esta mayor recauda-
cion se hubiera empleado en redu-
cir la deuda o en inversiones pro-
ductivas, olro gallo cantaria, pero
pordesgraciano hasidoasi.

El debate no deberia centrarse
tnicamente en cuanto se recauda
o cudnto y en qué se gasta, sino
también en cudles son los resulta-
dos tangibles que la sociedad ob-
tiene a cambio. En este sentido, la
encuesta anual sobre percepcion
y confianza ciudadana en institu-
cionesy servicios publicos, impul-
sada porel propio Gobiernode Na-
varra, resulta particularmente re-
veladora. Segiin los tiltimos datos
disponibles, correspondientes a
2024, solo el 61% de los navarros
expresaba una opinién positiva
sobre la Administracion. Se trata
de un porcenlaje claramente de-
creciente, veniamos de un 71%,
acompanado de un 18% de valora-
ciones negativas y un 21% de jui-
cios neutros.

Las cifras son todavia mas
preocupantes si se analizan los
adjetivos que los ciudadanos aso-
cian con la Administracién foral:
un 52,9% la considera lenta en la
prestacion de servicios, un 26 4%
lave complejayonerosa,yun26%
cree que noestd cerca de la gente.
Es decir, pese al incremento de
recursos, persiste una percep-
ciénde lejania, burocracia y esca-
sa agilidad.

La paradoja es evidente: nunca
se ha recaudadoy gastado tanto y,
sin embargp, la satisfaccién ciuda-
dana con los servicios publicos
muestra signos de retroceso. Esto
deberia encender las alarmas.
Porque si el objetivo altimo de los
presupuestos no es mejorar la vi-
da de los ciudadanos, ;para qué
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sirve entonces ese crecimiento
continuo del gasto? Desde Institu-
cién Futuro hemos subrayado en
mas de una ocasion que evaluar
las politicas publicas no es un ca-
pricho tecnocratico, sino una ne-
cesidad democratica. Aplaudir la
existencia de encuestas que per-
mitan conocer la opinion ciudada-
na es un primer paso, pero no bas-
ta con medir: hay que actuar en
consecuencia. Un gobierno que se
limita a incrementar partidas pre-
supuestarias sin garantizar que
ello se traduzca en un mejor servi-
cioestd incurriendoenunerrorde
enfoque. La cantidad de dinero no
puede ser la vara de medir exclusi-
va; lo relevante es la eficiencia, la
calidad y el impacto real sobre los
destinatarios.

Ademads, esta discusion no de-
beria reducirse al corto plazo. Un
aumento del gasto publico finan-
ciado por una recaudacién en au-
ge puede resultar sostenible enun
contexto economico favorable. Pe-
1o ¢qué ocurrird si los ingresos se
frenan por una desaceleracién
economica, cambios normalivos o
pérdida de competitividad? Elver-
dadero reto consiste en construir
unas finanzas publicas sosteni-
bles capaces de soportar los vaive-
nes del ciclo sin comprometer la
prestacion de servicios esenciales
nisobrecargar fiscalmente alos
contribuyentes. La sociedad nava-
rra merece un debate profundoy
honesto sobre el equilibrio entre
gasto,ingresosy calidad delos ser-
vicios. No se trata de demonizar el
crecimiento presupuestario ni de
cuestionar la necesidad de un Es-
tado presente en dmbitos clave co-
mo la sanidad, la educacién o la
atencion social. Se trata de exigir
que cada euro recaudado y gasta-
do tenga un retorno claro en tér-
minos de eficacia y satisfaccion
ciudadana. En un contexto en el
que los recursos son finitos y las
demandas sociales parecen infini-
tas, la buena gestion se convierte
en lamejor aliada de la justicia so-
cial. En definitiva, el presupuesto
de Navarra es un ejercicio de con-
tabilidad que ha de ir, necesaria-
mente, conectado a las necesida-
des reales de quienes lo financian.

José Marfa Aracama Yoldi.

Vicepresidente del think tank Institucion
Futuro.
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