cAprenderemos algo
del caso de BSH?

JALA me equivoque, pero
siento disentir del pensa-
miento oficial, y después de le-
eryver las reacciones de unos
y otros al finalizar la reunion
mantenida en Madrid el pasa-
do 10 de enero, soy igual de pesimista que en
diciembre respecto a BSH. Primero y princi-
palmente, porque estas multinacionales
cuando toman estas decisiones ya dan por
descontado estas “puestas en escena” de las
autoridades regionales y nacionales.

Hablo de "puesta en escena” porque los
consejeros retransmitieron minuto a minuto
su llegada a la reunion de Madrid con foto in-
cluida en la fachada del Ministerio “que sevea
que hacemos algo”. Laimagen se asemejabaa
la de los alumnos que acuden a la revision de
examen (después de haber suspendido), de
esos alumnos queno han hecho sutrabajodu-
rante el curso (“me he enterado del cierreala
vez que el resto de la poblacion”) y van a con-
tar al profesor todo tipo de excusas.

Otromotivo de mi pesimismoesla comuni-
cacion de las partes. Mientras los represen-
tantes de BSH no quisieron hacer declaracio-
nes ni alallegada ni alasalida, los del Gobier-
node Navarra montaronunarueda de prensa
al finalizar la misma en el propio Ministerio.
¢ Para comunicar qué? Para comunicar que
(segtin ellos) se habia alcanzado “ el compro-
miso para crear lamesa de trabajo para abor-
dar alternativas al cierre”. Mesa que, segun el
Gobierno, se reunira el 28 de enero. La ultima
(v inica) comunicacion de la empresa fue el
anuncio de cierre el 18 de diciembre. Les de-
seo todo el éxito.

Y espero que nuestros representantes ha-
yan ido expresamente con el interés de pre-
guntar y aprender. Exactamente como si fue-

ran el departamento de atencion al cliente de
unaempresa privada, porque ese es su traba-
joy BSH un cliente muy importante que se va.
Hay que preguntar a la empresa: ;por qué
la planta ha dejado de ser competitiva? ;Qué
cambios legislativos, sociales y politicos han
provocado esto? ;En qué hemos empeorado?
Y, sobre todo, jqué podemos cambiar a futu-
ro? Espero de verdad que, una vez hechas es-
tas preguntas, hayan tomado muy buenanota
de las respuestas.
Porque de seguir en la

I i senda, mucho me te-

Alvaro mo que vendran otras em-
Bandn lrujD presas a anunciar algo pa-
recido,y lo que no podemos
es escudarnos en que “el
profesor me tiene mania” o,
peor, hacer algo muy nues-
tro, echar la culpa al cliente
que se va. No. Queremos y
necesitamos saber qué es-
tamos haciendo mal para
que unas empresas tomen
la decision de irse y para
que otras no vengan. Y necesitamos saberlo
por boca de ellos. De los clientes. Como hace
cualquier empresa que pregunta a sus clien-
tes que se van. Incluso si no nos gustan las
respueslas.

En fin, espero de verdad quela situacion se
solucione, e insisto, de verdad tambien, en
que tomemos nota y aprendamos de ello. Na-
varra tiene las herramientas como para po-
der ser atractiva, conozcamos qué estamos
haciendo mal -de mano de los afectados- para
corregirlo y mejorar.
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